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Informacje ogolne

Nastepujgce warunki (,WARUNKI SWIADCZENIA USLUG”) regulujg stosunek umowny (,UMOWA”) pomiedzy
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (,MPS”)
oraz uzytkownikami, ktorzy zarejestrowali sie w MPS i zostali aktywowani przez MPS (,KLIENT/KLIENCI”).

Klienci mogg nabywac¢ towary i ustugi od uczestniczacych sprzedawcéw (,PUNKTY AKCEPTUJACE”) za
posrednictwem cyfrowych platform handlowych i ptaci¢ za pomocg rozwigzania ptatniczego (,AUDIPAY”) re-
gulowanego niniejszg umowg. W tym celu operator platformy handlowej (,OPERATOR PLATFORMY HAN-
DLOWEJ”) zapewni klientowi kanat internetowy (np. strona internetowa, aplikacja mobilna). Operator plat-
formy handlowej moze réwniez oferowac klientowi towary i ustugi na platformie handlowej i w takich okolicz-
nosciach funkcjonuje jako ,punkt akceptujgcy’.

Klient moze korzysta¢ z ustug MPS w nastepujacy sposoéb:

e przechowywanie jego danych (o ptatnosciach) w MPS w celu ich ponownego wykorzystania do przy-
sztych transakcji ptatniczych (por. pkt C) lub

e przetwarzanie ptatnosci za posrednictwem rachunku e-pieniedzy (,RACHUNEK PORTFELA UZYT-
KOWNIKA”), ktéry MPS ustawi dla klienta (por. pkt D).

W pierwszym przypadku, tj. gdy klient przechowuje swoje dane (o ptatnosciach) w MPS w celu ich ponownego
wykorzystania w przysztych transakcjach ptatniczych, MPS $wiadczy dla klienta wytgcznie ustugi przechowy-
wania danych i nie Swiadczy ustug ptatniczych ani innych ustug finansowych. W takim przypadku MPS $wiad-
czy ustugi pfatnicze wytgcznie na rzecz uczestniczacych punktéw akceptujgcych lub operatoréw platform
handlowych dziatajgcych jako odbiorcy, tj. jako beneficjenci ptatnosci dokonywanych przez klienta za posred-
nictwem wtasnego zewnetrznego ustugodawcy. W rezultacie klient nie bedzie uwazany za klienta MPS w
zakresie ustug pfatniczych.

W drugim przypadku MPS $wiadczy ustugi ptatnicze na rzecz klienta. Klient nie ma podstaw prawnych do
korzystania z rachunku portfela uzytkownika. MPS zastrzega sobie prawo do wstepnego umozliwienia reje-
stracji klienta bez zaktadania rachunku portfela uzytkownika. Jesli rachunek portfela uzytkownika zostanie
pdzniej utworzony, moze byé konieczne podanie przez klienta dodatkowych danych oraz moze by¢ konieczna
dalsza ocena klienta przez MPS.

Po aktywacji rachunku portfela uzytkownika ptatnosci mogg nadal nastepowac zgodnie z pkt. C, tj. w takim przy-
padku pfatnosc¢ nie bedzie realizowana za posrednictwem rachunku portfela uzytkownika. Jak wspomniano powy-
zej, MPS nie $wiadczy w takim przypadku ustug pfatniczych na rzecz klienta, ale wytacznie uczestniczacych punk-
téw akceptujgcych lub operatoréw platform handlowych jako odbiorcéw ptatnosci.

Jesli osoba nie zarejestrowata sie w MPS w celu przechowywania swoich danych lub przetwarzania ptatnosci
za posrednictwem rachunku portfela uzytkownika (,PLATNIK GOSC”), nie powstaje stosunek umowny mie-
dzy MPS a ptatnikiem gosciem. W takim przypadku MPS dziata wylgcznie jako ustugodawca na rzecz odpo-
wiedniego odbiorcy ptatnosci (podobnie jak w przypadku, gdy klient przechowuje tylko swoje dane dotyczace
ptatnosci w MPS). W zwigzku z tym pfatnik gos¢ nie jest klientem MPS. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy
ptatnik gos¢ rejestruje sie u operatora platformy handlowej lub punktu akceptujgcego i zapisuje u nich swoje
dane do przysztych ptatnosci.

Rejestrujgc sie w MPS, klient akceptuje niniejsze Warunki Swiadczenia ustug. Jedli klient nie zgadza sie z
niniejszymi warunkami $wiadczenia ustug, nie moze korzysta¢ z ustug przechowywania danych ani ustug
ptatniczych MPS.

Warunki $wiadczenia ustug oraz wszystkie przepisy prawne i informacje dotyczgce AUDIPAY zostang prze-
kazane klientowi przed zawarciem umowy oraz sg dostepne pod adresem: ° https://eu-
rope.jpmmps.com/ewallet.

Szczegodtowe postanowienia okreslone w Zatgczniku A majg zastosowanie w przypadku, gdy klient ma miej-
sce zamieszkania w okreslonych krajach i w przypadku jakiejkolwiek sprzecznos$ci z niniejszymi Warunkami
Swiadczenia ustug majg pierwszenstwo przed Warunkami swiadczenia ustug.
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Warunki uczestnictwa i proces rejestracji

Aby skorzysta¢ z serwisu AUDIPAY, klient musi zakonczy¢ proces rejestracji i spetni¢ ponizsze warunki udziatu.

l. Wymagania dotyczgce uczestnictwa

Klienci moga korzystac z serwisu AUDIPAY do celéw prywatnych (,KLIENCI PRYWATNI”) lub w celach biz-
nesowych, tj. w wykonywaniu gtéwnie dziatalnosci komercyjnej lub prowadzenia wiasnej dziatalnosci
(,KLIENCI BIZNESOWI”).

Klient prywatny musi posiada¢ zdolnos¢ prawng i by¢ osobg fizyczna.

Klient biznesowy musi by¢ osobg fizyczng lub prawng lub spdtkg kapitatowg i posiada¢ wszystkie niezbedne po-
zwolenia do prowadzenia dziatalnosci. Jezeli klient biznesowy jest osobg fizyczng, musi posiada¢ zdolnosé
prawna.

Ponadto klient moze uczestniczy¢ w serwisie AUDIPAY tylko wtedy, gdy wyrazit zgode na niniejsze Warunki
swiadczenia ustug, pomysinie ukonczyt proces rejestracji udziatu w serwisie AUDIPAY i zostat dopuszczony
przez MPS do udziatu w serwisie AUDIPAY.

Polityka prywatnosci MPS dotyczy zaréwno ptatnikow gosci, jak i klientéw. Polityka prywatnosci MPS jest
dostepna pod adresem: https://europe.jpmmps.com/ewallet.

Serwis AUDIPAY moze by¢ uzywany tylko na wtasny rachunek. Jakiekolwiek uzycie serwisu AUDIPAY przez
inng osobe jest zabronione. Klient potwierdza, ze dziata na wtasny rachunek. W przypadku naruszenia tego
warunku korzystanie z serwisu AUDIPAY jest niedozwolone.

Il. Proces rejestracji i wymagane informacje

Klient moze zarejestrowac sie w serwisie AUDIPAY za posrednictwem interfejsu uzytkownika MPS lub inter-
fejsu uzytkownika operatora platformy handlowej lub, jesli ma to zastosowanie, punktu akceptujacego.

Jesdli klient jest juz zarejestrowany u operatora platformy handlowej, MPS moze wykorzysta¢ dane przechowywane
u tego operatora do rejestracji w MPS. Dotyczy to w szczegdlnosci adresu e-mail i hasta (fgcznie ,DANE DOSTE-
POWE”). Klient zostanie odpowiednio o tym poinformowany w trakcie procesu rejestraciji.

MPS moze okresli¢, ze klient moze zalogowac sie do serwisu AUDIPAY tylko za pomocg danych dostepo-
wych, ktére przekazat do udziatu w platformie handlowe;.

Podczas rejestracji zostanie ustalony osobisty profil klienta (,KONTO KLIENTA”), w ktérym klient moze zde-
ponowac i zarzgdzac¢ swoimi danymi (dostepowymi) i sposobem ptatnosci (zgodnie z definicjg ponizej w pkt.
D.l11.4.6). Zatozenie konta klienta nie oznacza zatozenia rachunku portfela uzytkownika.

Osoby fizyczne muszg podac¢ wszelkie dane okreslone jako niezbedne podczas rejestracji. Dane te obej-

mujg ich imie, nazwisko i nazwisko rodowe, miejsce urodzenia, date urodzenia, obywatelstwo, staty adres
zamieszkania, numer telefonu i, jesli dotyczy, adres e-mail. Ponadto obowigzkowe jest potwierdzenie, ze

klient dziata na wtasny rachunek.

Osoby prawne lub spotki muszg podacé co najmniej dane dotyczace nazwy lub oznaczenia firmy, kraju reje-
stracji, adresu siedziby oraz, w stosownych przypadkach, wszystkich innych biur, stuzbowego adresu
e-mail, formy prawnej, numeru rejestracyjnego, a takze imion i nazwisk, adreséw, obywatelstwa, miejsca
urodzenia, daty urodzenia oraz, w stosownych przypadkach, adreséw e-mail cztonkéw organu przedstawi-
cielskiego i przedstawicieli prawnych oraz wszelkich ostatecznych beneficjentéw rzeczywistych.

Ponadto klienci dodadzg sposdb ptatnosci w ramach rejestracji. Dodany sposéb ptatnosci moze zostaé zwe-
ryfikowany przez MPS (por. pkt D.III.2.).

MPS zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych informacji i dokumentéw w dowolnym momencie w celu
identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klienta oraz zrédta i pochodzenia srodkdw, co jest niezbedne w szczegolnosci
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w celu przestrzegania ograniczen dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy w zwigzku z korzystaniem z ser-
wisu AUDIPAY. Klienci muszg niezwtocznie dostarczy¢ takie informacje i dokumenty do MPS.

W trakcie rejestracji klient musi poda¢ prawdziwe, kompletne i doktadne informacje i nie moze wykorzystywac
zadnych informacji ani danych, do ktérych nie ma upowaznienia.

Jezeli informacje dostarczone przez klienta w ramach procesu rejestracji ulegng zmianie, musi on bez zbednej
zwioki poinformowac o tym MPS poprzez aktualizacje odpowiednich danych za posrednictwem interfejsu uzyt-
kownika. W razie potrzeby klient udokumentuje zaktualizowane dane odpowiednimi dokumentami.

M. Zawarcie umowy

Umowa o korzystanie z serwisu AUDIPAY miedzy klientem a MPS wejdzie w zycie z chwilg rejestracji klienta
w MPS, po pomysinym zakonczeniu procesu rejestracji w serwisie AUDIPAY zaakceptowaniu tym samym
przez MPS oferty klienta na zawarcie umowy. Nie istniejg zadne prawa ani roszczenia wzgledem zawarcia
niniejszej umowy i uczestnictwa w serwisie AUDIPAY.

Przechowywanie danych (o ptatnosciach) przez MPS

Dane klienta (o ptatnosciach) bedg przechowywane po rejestracji, niezaleznie od tego, ze MPS nie aktywowat
rachunek portfela uzytkownika do uzytku i nie $wiadczy ustug ptatniczych klientowi. W ten sposdb klienci nie musza
ponownie wprowadzac swoich danych (o ptatnosciach) za kazdym razem, gdy dokonujg ptatnosci na rzecz punk-
téw akceptujagcych lub operatoréw platform handlowych obstugiwanych przez MPS jako odbiorcy ptatnosci.

Po aktywacji rachunku portfela uzytkownika, jak opisano w pkt. D, ptatnosci mogg by¢ nadal przetwarzane
bez udziatu rachunku portfela uzytkownika (na przyktad: poniewaz operator platformy handlowej nie akcep-
tuje e-pieniedzy jako sposobu ptatnosci). W takich przypadkach MPS nie bedzie swiadczy¢ na rzecz klienta
ustug ptatniczych, a jedynie ustugi przechowywania danych.

Wymagania dotyczgce przechowywania i przesytania danych (o ptatnosciach) do operatoréw platform han-
dlowych i punktéw akceptujgcych reguluje pkt J. Dalsze informacje dotyczace ochrony danych
i odpowiednich praw klienta mozna znalez¢ w polityce prywatnosci.

Utworzenie rachunku portfela uzytkownika

O ile MPS aktywowat rachunek portfela uzytkownika do uzytku, klient moze korzystaé¢ z ustugi AUDIPAY,
jak okreslono ponizej w niniejszym pkt. D.

I Tre$é umowy

Rozwigzanie ptatnicze AUDIPAY umozliwia klientom wysytanie lub odbieranie pieniedzy elektronicznych
(,E-PIENIADZE") w rozumieniu dyrektywy 2009/110/WE (dyrektywy w sprawie pienigdza elektronicznego)
oraz znowelizowanej ustawy z dnia 10 listopada 2009 r. o ustugach ptatniczych (,USTAWA Z 2009 R.”).
E-pienigdze, ktére majg by¢ wydane przez MPS, bedg skfadac¢ sie z jednostek monetarnych wyMPStowanych
w zamian za pienigdz bankowy i nadajgcych sie do wykorzystania na ptatnosci. E-pienigdze mozna w dowol-
nym momencie zamieni¢ z powrotem na pienigdze bankowe. MPS nie ptaci zadnych odsetek od salda e-pie-
niedzy (,SALDO”), poniewaz takie saldo to e-pienigdze, a nie lokata bankowa. Saldo ze wzgledu na to, ze
jest e-pieniedzmi, nie podlega réwniez ustawowej ochronie depozytow.

MPS zapewni klientowi rachunek portfela uzytkownika podczas korzystania z ustugi AUDIPAY, na ktére mogg
wptywac e-pienigdze wydane przez MPS. Za posrednictwem myAudi lub odpowiedniej strony internetowe;j
lub aplikacji operatora platformy handlowej lub punktu akceptujacego ze zintegrowanymi funkcjami ptatnosci
(tacznie ,INTERFEJS UZYTKOWNIKA”) klient moze dokonywaé ptatnosci e-pieniedzmi na rzecz punktéw
akceptujgcych lub operatorow platform handlowych oraz, o ile taka funkcjonalnos¢ jest wigczona dla odpo-
wiedniej platformy handlowej, innych uzytkownikéw (,INNI UZYTKOWNICY”) (punkty akceptujgce, operato-
rzy platform handlowych i inni uzytkownicy sg réwniez okreslani fgcznie jako ,ODBIORCY PLATNOSCI").
Odbiorcy pfatnosci majg réwniez rachunek e-pieniedzy w MPS (,RACHUNEK PORTFELA ODBIORCY
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PLATNOSCI"). Ponadto klienci mogg otrzymywaé ptatnosci e-pieniedzmi dokonywane przez punkty akcep-
tujgce lub operatoréw platform handlowych oraz, o ile taka funkcjonalnos¢ jest dostepna dla danej platformy,
innych uzytkownikéw za posrednictwem serwisu AUDIPAY.

Rola MPS ogranicza sie do umozliwienia klientom wysyfania i otrzymywania ptatnosci za posrednictwem ser-
wisu AUDIPAY. MPS nie stanowi strony transakcji prawnej stanowigcej podstawe ptatnosci.
W szczegdlnosci MPS nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty i ustugi, ktére klienci kupujg od punktéw
akceptujgcych i operatoréw platform handlowych za pomocg serwisu AUDIPAY.

Il. Odmienne warunki dla klientéw biznesowych

Jezeli klient nie jest konsumentem (ij. nie jest osobg fizyczna, ktéra korzysta z serwisu AUDIPAY w celu,
ktérego nie mozna przypisac dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej), klient zgadza sie, ze zgodnie z art. 38
i 61 dyrektywy UE 2015/2366 przepisy tytutu lll art. 62 ust. 1, art. 64 ust. 3, art. 72, 74, 76, 77, 80 i 89 tej
dyrektywy, transponowane odpowiednimi luksemburskimi ustawami transponujgcymi , nie majg zastosowania
i ze zastosowanie ma termin inny niz przewidziany w art. 71 tej dyrektywy, transponowany w odpowiednich
luksemburskich ustawach transponujgcych. Klienci biznesowi (por. pkt B.l.) nie sg konsumentami i jako tacy
zgadzajg sie, ze powyzsze postanowienia nie majg zastosowania. Jesli chodzi o zakres tych artykutéw, za-
miast nich obowigzujg wytgcznie zasady i przepisy okreslone w niniejszych Warunkach swiadczenia ustug.

M. Korzystanie z rachunku portfela uzytkownika

1. Podstawowe funkcjonalnosci rachunku portfela uzytkownika

Ponizej przedstawiamy mozliwe funkcjonalnosci rachunku portfela uzytkownika.

- wysylanie ptatnosci e-pieniedzmi do punktéw akceptujgcych lub operatoréw platform handlowych
(por. pkt D.lII.4),

- otrzymywanie ptatnosci e-pieniedzmi od punktéw akceptujgcych lub operatoréw platform handlo-
wych (por. pkt D.III.5),

- zwrot sald (por. pkt D.111.6).

Jesli klient jest obstugiwany przez serwis AUDIPAY, moze recznie dotadowaé swdj rachunek portfela uzyt-
kownika (por. pkt D.lI.4) lub wysyta¢ ptatnosci e-pieniedzmi do innych uzytkownikéw lub otrzymywacé ptatno-
$ci e-pieniedzmi od innych uzytkownikéw.

Klient moze dokonywa¢ ptatnosci za posrednictwem serwisu AUDIPAY na rzecz punktéw przyjmujacych, opera-
toréw platform handlowych lub innych uzytkownikow lub otrzymywaé takie ptatnosci odpowiednio tylko w
e-pienigdzach. Kwoty pfatnosci przelewane sg w e-pienigdzach pomiedzy rachunkiem portfela uzytkownika a ra-
chunkiem portfela odbiorcy ptatnosci. Klient moze w kazdej chwili zazgdac przeniesienia swojego salda na rachu-
nek referencyjny (,RACHUNEK BANKOWY”). Z prawnego punktu widzenia oznacza to zwrot e-pieniedzy.

2. Indywidualny zakres funkcjonalny

Indywidualny zakres funkcjonalny rachunku portfela uzytkownika zalezy od informacji i dokumentow, jakie
posiada MPS na temat klienta. Dostepny zakres funkcjonalny mozna sprawdzi¢ w koncie klienta.

Po petnej weryfikacji danych klienta mozliwe jest nieograniczone korzystanie z serwisu AUDIPAY.

Dostepny zakres funkcjonalny rachunku portfela uzytkownika moze podlegac ograniczeniom w zaleznosci od
adresu zamieszkania lub siedziby firmy lub lokalizacji, z ktérej klient uzyskuje dostep do serwisu AUDIPAY,
a takze innych cech klienta.

Jesli petna kontrola legalno$ci nie zostata zakonczona, klient moze korzysta¢ z serwisu AUDIPAY tylko w
ramach pewnych ograniczeh wysytania, odbioru i ponownej wymiany (por. pkt D.Il1.4.4, D.111.5.1 i D.I11.6.4).

Jezeli klient okreslit konkretny sposob ptatnosci w swoim KONCIE KLIENTA, w przypadku ptatnosci rachunek
portfela uzytkownika zostanie obcigzony i dotadowany jednoczesnie i automatycznie (pozostatg) nalezng



Warunki $wiadczenia ustug na rzecz uzytkownika koncowego serwisu AUDIPAY
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

kwotg z okreslonego sposobu ptatnosci. W zwigzku z tym klient zasadniczo nie polega na wystarczajgcym
stanie swojego rachunku portfela uzytkownika. Klient moze réwniez okresli¢ wiele sposobow platnosci.

Aby upewnic sie, ze klient jest wiascicielem sposobu pfatnosci, MPS moze w razie potrzeby zweryfikowaé sposéb
ptatnosci (w przypadku rachunku bankowego lub karty kredytowej jako sposoby ptatnosci). W tym celu w przy-
padku rachunku bankowego jako sposoby ptatnosci ten rachunek bankowy jest uznawany niewielkg kwotg (np.
0,01 EUR). W przypadku takiego uznania przestany zostanie kod weryfikacyjny wraz z powodem wptaty, ktéry
klient musi wprowadzi¢ w procesie weryfikacji w celu zakohczenia weryfikacji rachunku bankowego. W przypadku
karty kredytowej jako sposoby ptatnosci weryfikacje mozna przeprowadzi¢ zgodnie z wymaganiami odpowiedniej
organizacji obstugujacej karty kredytowe (np. poprzez 3D Secure).

Jezeli klient okresli sposdb ptatnosci bez weryfikacji, zakres funkcjonalny rachunku portfela uzytkownika be-
dzie ograniczony (por. pkt D.1ll.4.4, D.1l1.5.1, D.111.6.4).

Jezeli klient nie okresli srodkéw ptatniczych w koncie, zakres funkcjonalny dostepnego rachunku portfela
uzytkownika zostanie dodatkowo ograniczony. Klient nie bedzie mégt miedzy innymi korzystac¢ z funkcjonal-
nosci tgczenia transakcji (por. pkt D.111.4.9).

3. RACHUNEK PORTFELA UZYTKOWNIKA

3.1 SALDO

MPS nie ptaci zadnych odsetek od salda rachunku portfela uzytkownika, poniewaz takie saldo to e-pienigdze,
a nie depozyt bankowy. Saldo ze wzgledu na to, ze jest e-pieniedzmi, nie podlega réwniez ustawowej ochro-
nie depozytow.

3.2 Informacje dotyczace sprzedazy i salda konta

Klient moze w dowolnym momencie wyswietli¢ podsumowanie swoich dziatan na koncie za posrednictwem
interfejsu uzytkownika.

Klient moze co najmniej raz w miesigcu pobierac i zapisywac¢ wyciggi ze swojego konta za posrednictwem
interfejsu uzytkownika.

MPS bedzie przechowywaé zapisy wszystkich transakcji i danych dotyczacych konta portfela uzytkownika
przez ustawowy okres przedawnienia. MPS zapewnia, by byty one dostepne online przez okres 24 miesiecy.

4, Dotadowywanie konta portfela uzytkownika i wysytanie ptatnosci

Jezeli klient dotaduje swoje konto portfela uzytkownika (recznie) lub dokonuje ptatnosci za pomocg serwisu AU-
DIPAY na rzecz odbiorcy ptatnosci, w ten sposéb wystawia zlecenie ptatnicze do MPS, aby przela¢ zamoéwiong
kwote na swoj rachunek portfela uzytkownika lub odpowiednio rachunek portfela odbiorcy ptatnosci.

4.1 Warunki realizacji

Ponizsze warunki realizacji dotyczg recznego zasilenia rachunku portfela uzytkownika oraz ptatnosci na rzecz
odbiorcy ptatnosci. Klient:

= pomys$inie zalogowat sie poprzez wprowadzenie danych dostepowych,

= wypetnit wszystkie obowigzkowe pola zlecenia pfatniczego,

» dostarczyt niezbedne informacje dotyczgce sposobu ptatnosci, ktéry ma by¢ wykorzystany, ktore za-
pewnia wystarczajgce pokrycie,

» podat niezbedne informacje o odbiorcy ptatnosci, np. nazwe uzytkownika, dane kontaktowe lub dane
konta (,IDENTYFIKATOR KLIENTA”); MPS jest uprawniony do realizacji zlecenia ptatniczego wy-
tacznie na podstawie identyfikatora klienta podanego przez klienta (identyfikator klienta jest unikal-
nym identyfikatorem w rozumieniu ustawy z 2009 r.),

» Zlecit MPS wykonanie ptatnosci poprzez potwierdzenie zlecenia ptatniczego (np. poprzez klikniecie
przycisku) lub za pomocg cyklicznego polecenia zapfaty (por. pkt D.111.4.8) lub w inny spos6b uzgod-
niony z MPS.
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4.2 Okres realizacji

Zlecenie pfatnicze jest realizowane natychmiastowo, tj. rachunek portfela uzytkownika zostaje bezposrednio
obcigzony zlecong kwotg, ktérg jest odpowiednio uznawany rachunek portfela odbiorcy ptatnosci. Kwota
transakcji ptatniczej bedzie dostepna dla odbiorcy ptatnosci niezwtocznie po uznaniu tg kwotg rachunku port-
fela odbiorcy ptatnosci.

4.3 Odwotanie

Klient nie moze odwotac zlecenia ptatniczego po jego otrzymaniu przez MPS. Zlecenie ptatnicze zostaje ode-
brane po udanej transmisji przez interfejs uzytkownika. Powyzsze postanowienie nie bedzie miato zastoso-
wania, jesli klient zlecit MPS za pomocg upowaznienia do polecenia zaptaty (por. pkt D.Il1.4.8) cykliczng wy-
ptate e-pienigdza ze swojego rachunku portfela uzytkownika. W takim przypadku klient moze odwotaé pole-
cenie zaptaty do zamkniecia dnia roboczego przed uzgodnionym terminem ptatnosci. ,DZIEN ROBOCZY”
oznacza kazdy dzien oprécz soboty i niedzieli, w ktorym (i) TARGET2 dziata oraz (ii) banki w Luksemburgu
sg ogolnie otwarte. Jezeli transakcja ptatnicza zostata zainicjowana przez dostawce swiadczgcego ustuge
inicjowania ptatnosci, klient nie moze odwota¢ polecenia zaptaty po wyrazeniu zgody na zainicjowanie pole-
cenia zapfaty.

4.4 Limit wysytania

W zaleznosci np. od weryfikacji legalno$ci klienta moze istnie¢ okresowy (np. miesieczny lub roczny) limit
przelewdw na rachunek portfela uzytkownika z przyczyn ustawowych lub ze wzgledoéw zarzgdzania ryzykiem
w celu zminimalizowania ryzyka braku ptatnosci.

Oprocz tych limitdw przelewdw generalnie mozliwe jest wysytanie nieograniczonej liczby pfatnosci e-pienigdzem.
Wymaga to jednak petnej weryfikaciji legalnosci klienta przez MPS, poniewaz MPS jest prawnie zobowigzany do
identyfikaciji klienta i — jesli ma to zastosowanie — zweryfikowania jego tozsamosci i zrodta/pochodzenia srodkow.
MPS poinformuje klienta o informacjach i dokumentach wymaganych do weryfikacji legalnosci.

4.5 Metody ptatnosci

Klient musi okresli¢ sposob pfatnosci jako zrodio finansowania swojego rachunku portfela uzytkownika.
W zwigzku z tym klient upowaznia MPS do obcigzania takich sposobdw ptatnosci, jesli chce dokonaé ptatno-
$ci na rzecz odbiorcy ptatnosci za pomocg ustugi AUDIPAY lub dotadowac¢ rachunek portfela uzytkownika.
MPS wydaje klientowi e-pienigdze w tej samej kwocie i poczatkowo zawsze uznaje tg kwotg rachunek portfela
uzytkownika zgodnie z instrukcjg klienta. W przypadku ptatnosci na rzecz odbiorcy ptatnosci klient poleca
MPS przelanie e-pieniedzy z rachunku portfela uzytkownika na rachunek portfela odbiorcy ptatnosci.

Jezeli w odniesieniu do konta klienta okreslono kilka sposobow ptatnosci, MPS wykorzysta dostepne sposoby
ptatnosci w nastepujgcej kolejnosci:

1. e-pienigdze dostepne na rachunku portfela uzytkownika,

2. rachunek bankowy (polecenie zaptaty SEPA lub podobna procedura polecenia zaptaty),
3. karta kredytowa,

4. w stosownych przypadkach alternatywny sposob ptatnosci.

MPS moze zmienic te kolejnos¢ w dowolnym momencie.

Jesli klient ma wystarczajgce saldo na swoim rachunku portfela uzytkownika, MPS zawsze uzyje tego salda
w pierwszej kolejnosci. Jezeli saldo na rachunku portfela uzytkownika wystarcza tylko na czes¢ ptatnosci,
MPS obcigzy wskazany sposdb ptatnosci pozostatg kwotg. Klient moze okresli¢ wiele rachunkéw banko-
wych, kart kredytowych lub alternatywnych srodkéw ptatnosci.

4.6 Sposoby ptatnosci

Obecnie jako sposoby ptatnosci sg dostepne dla klienta polecenie zaptaty SEPA (lub podobna procedura
polecenia zaptaty) i karta kredytowa. Od czasu do czasu dla klient mogg by¢ dostepne okreslone alterna-
tywne sposoby ptatnosci.
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4.6.1. Polecenie zaptaty SEPA (lub podobna procedura polecenia zaptaty)

W przypadku, gdy klient wybierze polecenie zaptaty SEPA jako sposob ptatnosci dla ptatnosci poczatkowej
lub recznego dotadowania rachunku portfela uzytkownika, udziela MPS upowaznienia do polecenia zaptaty.
W ten sposéb MPS zostaje upowazniony przez klienta do obcigzenia rachunku bankowego odpowiednig (po-
zostatg) kwotg. Jednoczesnie klient sktada zlecenie ptatnicze w swojej instytucji kredytowej prowadzacej ra-
chunek w celu obcigzenia rachunku bankowego odpowiednig kwotg i przekazania tej kwoty do MPS. Jezeli
klient okresli rachunek bankowy jako sposdéb ptatnosci, MPS przesyta klientowi formularz upowaznienia do
polecenia zaptaty SEPA. Dane upowaznienia, w tym odniesienie do upowaznienia, sg dostepne w dowolnym
momencie za posrednictwem konta klienta. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ upowaznienie SEPA
wobec MPS lub instytucji kredytowej prowadzgcej rachunek.

Jesli klient korzysta z polecenia zaptaty SEPA po udzieleniu zgody na polecenie zaptaty SEPA za posrednic-
twem serwisu AUDIPAY, upowaznia MPS do korzystania z upowaznienia do polecenia zaptaty SEPA w przy-
padku kazdej ptatnosci lub dotadowania, jak okreslono powyzej. Jezeli zostato to uzgodnione pomiedzy klien-
tem a instytucjg kredytowg prowadzgcg rachunek bankowy, roszczenia o zwrot naleznosci od instytucji kre-
dytowej prowadzgcej rachunek bankowy mogg by¢ realizowane zgodnie z przepisami ustawowymi i umow-
nymi do 8 tygodni po dacie obcigzenia.

MPS poinformuje klienta z wyprzedzeniem o pfatnosciach dokonywanych za pomocg polecenia zaptaty
SEPA. Termin powiadomienia z wyprzedzeniem skraca sie do jednego dnia.

W przypadku nieudanego polecenia zaptaty (np. z powodu niewystarczajgcego pokrycia rachunku banko-
wego, btednych informaciji o rachunku lub braku dostepu do rachunku bankowego z innych przyczyn) klient
upowaznia MPS do obcigzenia karty kredytowej, alternatywnego sposobu ptatnosci lub innego rachunku ban-
kowego okreslonych w koncie klienta kwotg ptatnosci powiekszong o optaty za nieudane polecenie zaptaty
(por. pkt I) lub ponownej préby pobrania kwoty ptatnosci i optat poprzez polecenie zaptaty z rachunku banko-
wego, jezeli klient nie pokryt jeszcze zalegtej kwoty w inny sposéb. MPS poinformuje klienta podczas procesu
ptatnosci o sposobie ptatnosci, ktéry zostanie w tym celu wykorzystany. MPS nie przekaze osobnego powia-
domienia o kwocie i terminie przed ponownym przestaniem polecenia zaptaty.

W odniesieniu do procedur polecenia zaptaty innych niz polecenie zaptaty SEPA zastosowanie majg zasady
odpowiedniej procedury polecenia zaptaty okreslone przez taki schemat polecenia zaptaty, w szczegdélnosci
uzgodnione miedzy klientem a instytucjg kredytowg prowadzgcg rachunek bankowy.

4.6.2. Karta kredytowa

Jesli KLIENT wybrat karte kredytowg jako sposéb ptatnosci, upowaznia MPS do obcigzenia tej karty kredyto-
wej odpowiednig kwotg ptatnosci. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ upowaznienie poprzez usuniecie
odpowiedniej karty kredytowej jako sposobu ptatnosci z konta klienta.

W przypadku obcigzenia zwrotnego karty kredytowej (,OBCIAZENIE ZWROTNE”) klient upowaznia MPS do
pobierania naliczonych optat (por. pkt |) z rachunku portfela uzytkownika.

4.6.3. Alternatywne sposoby ptatnosci

Klient moze réwniez skorzysta¢ z okreslonych alternatywnych sposobow ptatnosci, ktére sg od czasu do
czasu akceptowane przez MPS. Klient nie ma prawa do korzystania z jakichkolwiek konkretnych alternatyw-
nych sposobdw ptatnosci jako sposoby ptatnosci, a MPS nie gwarantuje mozliwosci korzystania z jakichkol-
wiek konkretnych alternatywnych sposobow pfatnosci jako sposobu ptatnosci. Takie alternatywne sposoby
ptatnosci mogg by¢ zatem od czasu do czasu akceptowane przez MPS wedtug wlasnego uznania, a MPS
moze w dowolnym momencie i bez powiadomienia zdecydowac o zaprzestaniu korzystania z jakichkolwiek
alternatywnych sposobow ptatnosci.

W przypadku skorzystania przez klienta z alternatywnego sposobu ptatnosci klient zostanie przekierowany
na strone internetowg dostawcy alternatywnego sposobu ptatnosci w celu bezposredniego potgczenia sie z
ustugg oferowang dostawce alternatywnego sposoby ptatnosci i wydania odpowiednich instrukcji dostawcy
alternatywnego sposobu pfatnosci. Niniejszym wyjasnia sie, ze kazde takie uzycie alternatywnych sposobéw
ptatnosci nastgpi w kontekscie stosunku umownego istniejgcego miedzy klientem a dostawca alternatywnego
sposoby pfatnosci oraz na wytgczng odpowiedzialnos¢ tego dostawcy alternatywnego sposobu ptatnosci.
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MPS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy wynikajgce z zastosowania alternatywnego spo-
sobu pfatnosci. W celu unikniecia watpliwosci wszystkie postanowienia niniejszych Warunkow swiadczenia
ustug dotyczgce obcigzen zwrotnych, odwotan i podobne postanowienia majg rowniez zastosowanie w od-
niesieniu do wszelkich ptatnosci pochodzgcych z alternatywnych sposobéw ptatnosci.

4.6.4. Preferowany sposéb ptatnosci

Przy kazdej ptatnosci klientowi zostanie wskazany zastosowany sposob ptatnosci. Jezeli klient chce wybrac
inny sposéb ptatnosci wbrew uzgodnionemu zamdwieniu (por. pkt D.I11.4.5), klient moze to okresli¢ w koncie
klienta. Niezaleznie od preferowanego sposoby ptatnosci okreslonego przez klienta MPS zawsze najpierw
wykorzystuje saldo dostepne w danym momencie na rachunku portfela uzytkownika. MPS korzysta z prefe-
rowanego sposoby pfatnosci tylko w przypadku ewentualnych zalegtych kwot.

Zdeponowanie preferowanych $srodkéw pfatniczych jest rowniez mozliwe w przypadku autoryzacji polecenia
zaptaty (por. pkt D.111.4.8), a takze w przypadku tgczenia transakcji (por. pkt D.II1.4.9).

4.6.5. Wylaczenie sposobéw platnosci

MPS moze wykluczy¢ okreslone sposoby ptatnosci ze wzgledu na ocene ryzyka. Jezeli MPS wykluczy sposob
ptatnosci, poinformuje o tym klienta i zaproponuje jeden lub kilka innych sposobdw ptatnosci, ktére mogg byé
uzyte zamiast tego.

4.6.6. Aktualizacja sposobow ptatnosci

Klient musi zawsze posiadac aktualne informacje dotyczace sposobdw ptatnosci zapisane na koncie klienta.
Jezeli w trakcie przetwarzania transakcji MPS dowie sie 0 zmianie danych bankowych klienta lub danych
karty kredytowej, MPS poinformuje o tym klienta, o ile to mozliwe, i zazada od klienta zaktualizowania jego
klienta.

4.7 Sptata ujemnego salda rachunku

Jesli rachunek portfela uzytkownika ma ujemne saldo (np. w przypadku nieudanego polecenia zaptaty), klient
z zasady nie moze juz przesyta¢ zadnych ptatnosci za pomocag serwisu AUDIPAY. MPS zastrzega sobie
prawo do umozliwienia klientowi dokonywania dalszych ptatnosci w indywidualnych przypadkach. Niezaleznie
od powyzszego mozliwos¢ otrzymywania (zwrotéw) ptatnosci zostaje zachowana przez caty czas.

Poza przypadkami dozwolonego fgczenia transakcji (patrz pkt D.l11.4.9) MPS poinformuje klienta, jesli rachu-
nek portfela uzytkownika wykaze ujemne saldo. W przypadku uzyskania takiej informac;ji klient moze zaini-
cjowac reczne dotadowanie swojego rachunku portfela uzytkownika i tym samym pokry¢ ujemne saldo. Jesli
klient nie skorzysta z tej mozliwosci, MPS uzyje (wedlug wtasnego uznania) jedng z nastepujgcych opciji, aby
pokry¢ ujemne saldo:

» po otrzymaniu ptatnosci na rachunek portfela uzytkownika MPS automatycznie potraci z tych srodkéw
roszczenia wobec klienta,

= przy kolejnej ptatnosci za pomocg serwisu AUDIPAY, jesli jest to dozwolone przez MPS, MPS obcigzy
sposob ptatnosci klienta oprocz kwoty ptatnosci pozostatg kwotg i poinformuje o tym klienta,

» w przypadku niepowodzenia polecenia zaptaty MPS moze obcigzy¢ karte kredytowg lub sprobowaé
ponownie wykonac¢ polecenie zaptaty, lub

= obcigzy dowolny okreslony sposob ptatnosci.

4.8 Upowaznienie do polecenia zaptaty dla ptatnosci cyklicznych

Jezeli klient kupuje towary i ustugi punktu akceptujgcego lub operatora platformy handlowej za posrednictwem
serwisu AUDIPAY, moze upowazni¢ odpowiednio punktu akceptujgcy lub operatora platformy handlowej (,UPO-
WAZNIENIE DO POLECENIA ZAPLATY”) w celu pobierania cyklicznych ptatnosci ze jego rachunku portfela
uzytkownika w drodze zlecenia statego (zwanego rowniez ,ABONAMENTEM"). Abonament to obcigzenie, ktore
jest dokonywane regularnie lub nieregularnie i moze zostac¢ zlozone za posrednictwem interfejsu uzytkownika. W
szczegolnosci obcigzenie moze zosta¢ ograniczone przez klienta w stosunku do odpowiednio punktu akceptujg-
cego lub operatora platformy handlowej odpowiednio pod wzgledem czasu i kwot (kwota jednorazowa i/lub catko-

11



Warunki $wiadczenia ustug na rzecz uzytkownika koncowego serwisu AUDIPAY
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

wita). Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ ABONAMENT w odniesieniu do odpowiednio punktu akceptuja-
cego lub operatora platformy handlowej lub MPS za posrednictwem interfejsu uzytkownika. Wypowiedzenie nalezy
zadeklarowaé jeden dzieh roboczy przed datg obcigzenia.

Poprzez udzielenie upowaznienia do polecenia zaptaty jednoczesnie upowaznia do obcigzania rachunku port-
fela uzytkownika cykliczng kwotg faktury Zgdang przez punkt akceptujgcy lub operatora platformy handlowe;j
oraz do uznania rachunku portfela odbiorcy ptatnosci. Obowigzuje to do momentu wypowiedzenia przez upo-
waznienia do polecenia zapfaty. MPS nie jest zobowigzane do przegladu obcigzenia punktu akceptujgcego
lub operatora platformy handlowej pod katem zgodno$ci z upowaznieniem do polecenia zaptaty. MPS nie
bedzie informowac klienta z wyprzedzeniem o ptatnosciach dokonywanych za posrednictwem upowaznienia
do polecenia zaptaty. Klient moze jednak zazgdac¢ wczesniejszego powiadomienia przez dany punkt akcep-
tujacy lub operatora platformy handlowe;j.

Klient moze zada¢ zwrotu obcigzen, jezeli

= doktadna kwota nie zostata okreslona w upowaznieniu oraz
= obcigzenie kwotg ptatnosci przekracza kwote, ktorej klient mogt sie spodziewaé na podstawie swojego
poprzedniego sposobu wydatkowania i odpowiednich okolicznosci danej sprawy.

Roszczenie o zwrot jest wykluczone, jesli klient nie wystgpi z nim przeciwko MPS w ciggu 8 tygodni od mo-
mentu obcigzenia odpowiednig kwotg ptatnosci.

Na Zzadanie MPS klient musi poda¢ faktyczne okolicznosci, na ktérych opiera sie jego roszczenie o zwrot.
MPS zastrzega sobie prawo do zazgdania dalszych informacji w celu stosownej oceny okolicznosci, a w
szczegolnosci, czy wymagania zostaty spetnione.

Nie mozna dochodzi¢ zwrotu, jezeli klient wyrazit zgode na wykonanie transakcji ptatniczej niezwtocznie do
MPS i, w zaleznosci od przypadku, informacje o zblizajgcej sie transakcji ptatniczej zostaty mu przekazane
lub udostepnione w uzgodnionej formie przez MPS lub odbiorce ptatnosci co najmniej cztery tygodnie przed
terminem pfatnosci.

W ciggu dziesieciu dni roboczych od otrzymania wniosku o zwrot MPS zwréci petng kwote transakcji pfatniczej
lub poinformuje klienta o przyczynach odrzucenia zgdania zwrotu. Klient moze skontaktowac¢ sie z organami,
o ktérych mowa w pkt. R, jezeli nie przyjmie powodéw odmowy.

Klientom biznesowym nie przystugujg ww. roszczenia o zwrot.

4.9 taczenie transakcji

MPS moze tgczy¢ ptatnosci klienta do kwoty indywidualnie ustalonej przez MPS (,LIMIT LACZENIA”). Limit
taczenia nie moze przekroczy¢ 199,00 EUR. Klient jest zobowigzany i uprawniony do natychmiastowej sptaty
taczonej kwoty, a MPS jest uprawniona do natychmiastowego Zzgdania sptaty tgczonej kwoty po uznaniu od-
powiednig kwotg e pieniedzy rachunku odbiorcy ptatnosci.

Jednak w procesie fgczenia transakcji oraz w przypadku, gdy klient nie sptaci natychmiast tgczonej kwoty,
MPS wypfaci pienigdze z zapisanego sposoby ptatnosci najpdzniej po osiggnieciu indywidualnie ustalonego
limitu tgczenia lub uptywie ,OKRESU LACZENIA” (co miesigc, dziesigtego dnia kazdego miesigca lub, jesli
taki dzien nie jest dniem roboczym, w nastepnym dniu roboczym). MPS nastepnie automatycznie obcigza
okreslony sposoéb pfatnosci odpowiednig kwotg. W tym celu KLIENT moze okresli¢ preferowany sposob ptat-
nosci (por. pkt D.1I1.4.6.4). Kwoty przekraczajgce limit tgczenia bedg zawsze pobierane bezposrednio z (pre-
ferowanych) srodkéw ptatniczych w petnej kwocie. Jesli klient ma wystarczajgce saldo na swoim rachunku
portfela uzytkownika, MPS najpierw wykorzysta to saldo (por. pkt D.I11.4.6.4.).

Kazdy klient musi w dowolnym momencie zapewni¢ wystarczajgce srodki w swoim sposobie ptatnosci.

Niezaleznie od tgczenia transakcji kwota zostanie przekazana odbiorcy ptatnosci niezwtocznie po wykonaniu ptat-
nosci.

MPS zastrzega sobie prawo do zmiany limitu tgczenia ze skutkiem na kolejny okres tgczenia.
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5. Otrzymywanie ptatnosci

Klienci mogg otrzymywac e-pienigdze za pomocg serwisu AUDIPAY na swoj rachunek portfela uzytkownika
poprzez ptatnosci dokonywane w e-pienigdzach przez innych uzytkownikéw (o ile taka funkcjonalnosc¢ jest
dostepna na odpowiedniej platformie handlowej) lub po (czesciowym) cofnieciu zamdwienia, na przyktad po
reklamacji, od punktu akceptujgcego lub operatora platformy handlowe;j.

51 Limity otrzymywania

W zalezno$ci m.in. od weryfikacji tozsamosci klienta moze nastgpi¢ okresowe (np. miesieczne lub roczne) ograni-
czenie otrzymywania dla rachunku portfela uzytkownika z przyczyn ustawowych lub zarzgdzania ryzykiem.

Poza tym ograniczeniem otrzymywania generalnie mozliwe jest otrzymywanie nieograniczonych ptatnosci e-
pieniedzmi. Wymaga to jednak petnej weryfikacji tozsamosci klienta, poniewaz MPS jest zobowigzana usta-
wowo do zidentyfikowania tozsamosci klienta po osiggnieciu limitu otrzymywania. MPS poinformuje klienta o
dokumentach wymaganych do weryfikacji jego tozsamosci.

5.2 Obciazenie zwrotne otrzymanych ptatnosci

Kazde wydanie e-pieniedzy na rachunek portfela uzytkownika, niezaleznie od tego, czy taka ptatnos¢ jest
dokonywana przez innych uzytkownikéw, punkt akceptujgcy lub operatora platformy handlowej czy tez po-
przez dotadowanie rachunku portfela uzytkownika w drodze obcigzenia sposobu ptatnosci, w dowolnym mo-
mencie podlega potencjalnemu odwotaniu ptatnosci.

Odwotanie ptatnosci na rachunek portfela uzytkownika moze nastgpi¢ miedzy innymi w przypadku odwotania
ptatnosci ze sposobu ptatnosci klienta, innych uzytkownikéw lub punktu przyjmujgcego, lub operatora plat-
formy handlowej. Warunki, w ktérych ptatnos¢ na rachunek portfela uzytkownika zostaje odwotana z powodu
odwotania ptatnosci z okreslonego sposobu ptatnosci (np. polecenia zaptaty SEPA lub karty kredytowe;j),
zalezg wytgcznie od warunkéw umownych i ustawowych majgcych zastosowanie do odpowiednich sposobow
ptatnosci. MPS nie jest zobowigzane do sprawdzania zgodnosci z prawem takich odwotan lub obcigzen zwrot-
nych.

6. Zwrot salda rachunku portfela uzytkownika

Kazdy klient ma w dowolnym momencie prawo do przeniesienia salda konta portfela uzytkownika na okre-
Slone dla niego srodki ptatnosci zgodnie z niniejszymi Warunkami swiadczenia ustug. Ptatnos¢ sald na okre-
Slony sposoéb ptatnosci jest zwrotem odpowiadajgcych im e-pieniedzy.

6.1 Warunki realizacji

Nastepujgce warunki realizacji majg zastosowanie do ptatnosci sald na okreslony sposoéb pfatnosci. Klient

= pomysinie zalogowat sie przez interfejs uzytkownika przy uzyciu danych dostepowych,

= wypetnit wszystkie obowigzkowe pola niezbedne do zlecenia ptatniczego,

» podat niezbedne szczegdty dotyczace sposobu ptatnosci, np. dane rachunku bankowego, na ktore
zostang zwrdcone salda; MPS jest uprawniona do realizacji zlecenia ptatniczego wytgcznie na pod-
stawie identyfikatora klienta podanego przez klienta,

» wydat MPS polecenie wykonania transakcji zwrotu (np. poprzez klikniecie przycisku lub w inny spo-
s6b uzgodniony z MPS),

» przekazat MPS wszelkie zalegte dokumenty w celu oceny ich legalnosci i/ lub ryzyka.

6.2 Czas realizacji

W przypadku wyptaty salda ustala sie okres realizacji wynoszgcy jeden dzien roboczy (zgodnie z definicjg w
pkt. D.111.4.3), jezeli wyptata nastepuje na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (panstwa czton-
kowskie Unii Europejskiej oraz Islandia, Liechtenstein, Norwegia) i w euro bez przewalutowania.
Ten okres realizacji moze zosta¢ przedtuzony o jeden dzien roboczy, jesli zlecenie ptatnicze zostanie prze-
stane do MPS na papierze.
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Jezeli wyptata obejmuje tylko jedno przeliczenie waluty z euro na walute panstwa cztonkowskiego Unii Euro-
pejskiej spoza strefy euro, okres realizacji wynosi jeden dzien roboczy pod warunkiem, ze wymagane prze-
walutowanie zostanie przeprowadzone w panstwie czionkowskim poza strefg euro, a w przypadku wyptaty
za granice przelew transgraniczny odbywa sie w euro.

W przypadku wszystkich wyptat w Europejskim Obszarze Gospodarczym denominowanych w walucie panh-
stwa czionkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego innej niz euro, okres realizacji wynosi cztery
dni robocze.

W przypadku wszystkich wyptat spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niezaleznie od waluty, lub wyptat
w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego w walutach innych niz euro lub waluta panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego okres realizacji moze przekroczy¢ cztery dni robocze.

W tym okresie realizacji MPS przekaze srodki odpowiadajgce kwocie e-pieniedzy dostawcy odpowiedniego
sposobu ptatnosci klienta. Ten okres realizacji rozpoczyna sie w dniu, w ktérym klient wystawi MPS wazne
Zlecenie ptatnicze na wyptate salda i MPS otrzyma takie zlecenie. Jesli zlecenie ptatnicze wptynie do MPS
po godzinie 16:00 czasu lokalnego w Luksemburgu lub w dniu innym niz dzien roboczy, zlecenie ptatnicze
zostanie uznane za otrzymane w nastepny dzien roboczy.

6.3 Odwotanie

Klient nie moze odwota¢ zlecenia zwrotu po otrzymaniu go przez MPS. Zlecenie zwrotu jest otrzymywane po
pomysinym przestaniu przez interfejs otrzymywane. Jezeli transakcja pfatnicza zostata zainicjowana przez
dostawce swiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci, klient nie moze odwotac polecenia zaptaty po wyraze-
niu zgody na zainicjowanie polecenia zaptaty.

6.4 Limit zwrotu

W zaleznosci np. od weryfikacji legalnosci klienta moze obowigzywa¢ okresowy limit zwrotow dla rachunku
portfela uzytkownika z powodoéw ustawowych lub ze wzgleddéw zarzadzania ryzykiem. Klient moze uzyskac¢
dostep do informacji o swoim limicie osobistym po zalogowaniu sie do konta klienta.

W zasadzie mozliwe jest pominiecie limitéw zwrotu sald. Wymaga to jednak petnej weryfikacji legalnosci
klienta przez MPS. MPS poinformuje klienta o wymaganych w tym zakresie informacjach i dokumentach.

7. Odrzucenie zlecen ptatniczych

MPS ma prawo odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego wydanego przez klienta, jezeli:

- nie sg spetnione warunki realizacji okreslone w niniejszych Warunkach swiadczenia ustug (por.
pkt D.II1.4.1i D.111.6.1),

- oOkazuje sie, ze realizacja narusza przepisy umowne, ustawowe lub inne przepisy prawa,

- Zlecenie ptatnicze zawiera btgd rzeczowy,

- klient nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan wobec MPS lub odbiorcéw ptatnosci, ktore wyni-
kajg z niniejszych Warunkow swiadczenia ustug lub jakiejkolwiek innej umowy miedzy klientem
a MPS,

- zlecenie pfatnicze nie spetnia form uzgodnionych w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug,

- nie mozna zrealizowac zlecenia pfatniczego w catosci, w szczegolnosci ze wzgledu na niewystarcza-
jgce kwoty dostepne na rachunku portfela uzytkownika lub w ramach sposobu ptatnosci,

- srodki wymagane do wykonania zlecenia ptatniczego nie zostaty skutecznie otrzymane przez
MPS i sg np. zatrzymywane lub blokowane przez osoby trzecie,

- oOkazuje sie, ze zlecenie pfatnicze pochodzi od osoby nieuprawnionej,

- rozwdj kondyciji finansowej klienta lub osoby z nim zwigzanej zagraza szybkiemu i catkowitemu
wywigzaniu sie z obowigzkow klienta,

- wydaje sie, ze wykonanie zlecenia ptatniczego naraza MPS na ryzyko poniesienia odpowiedzial-
nosci lub obnizenia reputacji,

- organ lokalny lub zagraniczny (w tym organy nadzorcze i sgdowe) zakazuje wykonania zlecenia,

- operator platformy handlowej odmawia zakupu bazowego,

- osoby trzecie dochodzg roszczen wzgledem salda na rachunku portfela uzytkownika lub

-z jakiegokolwiek powodu na mocy niniejszych Warunkoéw $wiadczenia ustug rachunek portfela
uzytkownika zostanie zablokowany.
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Jezeli MPS nie wykona zlecenia pfatniczego, niezwtocznie poinformuje o tym klienta, a najpézniej do kohca
nastepnego dnia roboczego poda przyczyne. Jesli odrzucenie jest oparte na btedach rzeczowych, MPS po-
informuje klienta o procedurze poprawienia tych btedoéw. Sprecyzowanie przyczyny lub odniesienie do takiej
procedury mozna pomingé, jezeli stanowitoby to naruszenie przepiséw prawa przez MPS. MPS moze zazg-
da¢ optaty za uzasadnione odrzucenie (por. pkt I).

8. Blokowanie uzycia

8.1 Blokowanie na zadanie klienta

Na zadanie klienta MPS zablokuje dostep do serwisu AUDIPAY, rachunku portfela uzytkownika i/lub dane
dostepowe, w szczegdlnosci w przypadku powiadomienia o zatrzymaniu zgodnie z pkt E.I.1.

8.2 Blokowanie na zagdanie MPS
MPS moze zablokowac¢ dostep do serwisu AUDIPAY i rachunku portfela uzytkownika dla klienta, jesli:

= MPS ma prawo rozwigzac¢ niniejszg umowe z waznego powodu,

= MPS ustali, ze istnieje ryzyko, ze klient nie bedzie w stanie wywigzac¢ sie ze swojego zobowigzania
pfatniczego,

= istniejg obiektywne powody zwigzane z bezpieczenstwem rachunku portfela uzytkownika,

= istnieje podejrzenie, ze doszto do nieautoryzowanego lub oszukanczego uzycia rachunku portfela
uzytkownika lub informacji dotyczgcych ptatnosci na rachunku portfela uzytkownika,

= MPS musi zablokowa¢ rachunek portfela uzytkownika ze wzgledu na lokalne lub zagraniczne posta-
nowienia prawne lub umowne,

= MPS otrzymato od wiadz lokalnych lub zagranicznych (w tym organéw nadzorczych lub sgdowych)
zadanie zablokowania rachunku portfela uzytkownika, lub

= klient nie korzystat z serwisu AUDIPAY przez co najmniej 3 lata.

MPS powiadomi klienta o zablokowaniu pod warunkiem, ze takie powiadomienie nie stanowi naruszenia zo-
bowigzan prawnych, podajgc odpowiednie powody blokady, o ile to mozliwe, przed zablokowaniem, ale naj-
podzniej natychmiast po tym, np. pocztg elektroniczna.

MPS zniesie blokade i ponownie aktywuje rachunek portfela uzytkownika, jesli przyczyny blokowania nie majg
juz zastosowania. MPS niezwtocznie poinformuje o tym klienta. MPS zastrzega sobie prawo do zazgdania
dodatkowych informaciji i dokumentéw od klienta, jesli takie istniejg, w celu ustalenia braku lub ustania przy-
czyn blokowania.

MPS moze zabroni¢ dostawcy ustug dostepu informacji o rachunku lub dostawcy ustug inicjowania ptatnosci
dostepu do rachunku portfela uzytkownika, jesli uzasadniajg to obiektywne i nalezycie uzasadnione powody
zwigzane z nieautoryzowanym lub oszukanczym dostepem do rachunku ptatniczego przez dostawce ustug
dostepu informacji o rachunku lub dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania ptatnosci, w tym: nieautoryzo-
wane lub oszukancze zainicjowanie transakcji ptatnicze;.

MPS poinformuje klienta za pomocg wiadomosci e-mail o odmowie dostepu i powodach takiej odmowy. In-
formacje te zostang przekazane klientowi w miare mozliwosci przed, a najpdézniej natychmiast po odmowie
dostepu do rachunku portfela uzytkownika, chyba ze naruszatoby to zobowigzania prawne.

MPS przyzna dostep do rachunku portfela uzytkownika, gdy ustang przyczyny odmowy dostepu.

9. Postanowienia dotyczace ustug inicjowania ptatnosci i ustug informacji o rachunku

Przepisy dotyczace ustug inicjowania ptatnosci i ustug dostepu do informacji o rachunku wchodzg w zycie, a MPS
autoryzuje takie ustugi najpézniej wtedy, gdy prawo wymaga, aby MPS zapewnito im dostep do serwisu AUDIPAY.
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9.1 Ustugi inicjowania ptatnosci
Klient ma prawo do korzystania z ustug ptatniczych wymienionych w pkt. 7 zatgcznika | do dyrektywy
2015/2366 za posrednictwem dostawcy Swiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci.

W przypadku udzielenia przez klienta wyraznej zgody na realizacje ptatnosci MPS wykona to zgodnie ze swoimi
zobowigzaniami prawnymi, w celu zabezpieczenia prawa klienta do korzystania z ustugi inicjowania ptatnosci.

MPS nie weryfikuje, czy dostawca $wiadczgcy ustuge inicjowania ptatnosci wypetnia swoje wtasne zobowig-
zania, i nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia obowigzku przez dostawce $wiadczacego
ustuge inicjowania ptatnosci.

MPS zauwaza, ze musi przekazac¢ lub udostepni¢ wszelkie informacje dotyczace transakcji ptatniczej do-
stawcy ustug inicjowania ptatnosci po otrzymaniu od niego zlecenia pfatniczego.

MPS bedzie realizowac¢ zlecenia ptatnicze przestane za posrednictwem ustugodawcy swiadczgcego ustuge
inicjowania pfatnosci, w zakresie zarzgdzania czasem, priorytetéw czy optat, w taki sam sposéb jak zlecenia
ptatnicze przestane bezposrednio przez klienta, chyba Ze istniejg obiektywne powody, by inaczej je obstuzy¢.

Swiadczenie ustug inicjowania ptatnosci nie jest uzaleznione od istnienia w tym celu stosunku umownego
miedzy dostawcg $swiadczgcym ustuge inicjowania ptatnosci a MPS.

9.2 Ustugi dostepu do informaciji o rachunku

Klient ma prawo do korzystania z ustug umozliwiajgcych dostep do informacji o rachunku ptatniczym, w tym
przypadku rachunku portfela uzytkownika, zgodnie z pkt. 8 zatgcznika | do dyrektywy 2015/2366.

MPS nie weryfikuje, czy dostawca ustug dostepu do informacji o rachunku wypetnia swoje wtasne zobowig-
zania, i nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia obowigzku przez dostawce ustug dostepu do
informacji o rachunku.

Na zadanie dostawcy ustug dostepu do informaciji o rachunku MPS przekaze lub udostepni wszelkie informa-
cje dotyczgce klienta, jego rachunku portfela uzytkownika i jego zlecenh ptatniczych dostawcy ustug dostepu
do informacji o rachunku.

MPS bedzie realizowac zgdania danych wystane za posrednictwem ustug dostawcy ustug dostepu do informac;ji
o rachunku bez dyskryminacji, chyba ze istniejg obiektywne powody, aby traktowaé je w inny sposéb.

Swiadczenie ustug dostepu do informacii o rachunku nie jest uzaleznione od istnienia stosunku umownego w
tym celu miedzy dostawcg ustug dostepu do informaciji o rachunku a MPS.

Nieautoryzowane, niewtasciwe lub wadliwe ptatnosci
I Obowiazek klienta do powiadamiania i wspétpracy

1. ZLECENIE ZATRZYMANIA

Jedli klient dowie sie, ze ktodrekolwiek z jego urzadzen wyposazonych w dostep do serwisu AUDIPAY (np. telefon
komorkowy) zostato zgubione lub skradzione, lub dowie sie o jakimkolwiek niewtasciwym uzyciu, lub innym nieu-
prawnionym uzyciu jego danych dostepowych, musi poinformowac o tym MPS bez zbednej zwioki (,ZLECENIE
ZATRZYMANIA”). W przypadku zlecenia zatrzymania klient moze w kazdej chwili skontaktowac sie z MPS

Infolinia dot. zatrzymania i oszustw: +49 5361 379 3838
E-mail: support@jpmmps.com

Klient musi natychmiast zgtosi¢ na policje kazdg kradziez lub naduzycie.
Jezeli klient podejrzewa, ze osoba nieuprawniona

. zdobyta wiedze na temat jej/jego danych dostepowych lub
. wykorzystuje jej/jego dane dostepowe,

klient musi zgtosi¢ zlecenie zatrzymania.

Niezaleznie od powyzszego klient moze wedtug wlasnego uznania zablokowac¢ rachunek portfela uzytkow-
nika lub dane dostepowe.
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2. Obowigzek informowania o nieautoryzowanych lub wadliwych ptatnosciach

Kazdy klient musi powiadomi¢ MPS o wszelkich nieautoryzowanych lub wadliwych ptatnosciach bez zbednej
zwiloki po uzyskaniu o tym informacji, nie pdzniej niz 13 miesiecy od daty obcigzenia.

PowyZsze dotyczy réwniez ptatnosci inicjowanych przez dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania ptatnosci.
Il. Nalezyta starannos¢ klienta

1. Potaczenie techniczne z serwisem AUDIPAY

Kazdy klient ustanawia potgczenie techniczne z serwisem AUDIPAY tylko za posrednictwem interfejsu uzyt-
kownika. Za kazde uzyskanie dostepu do serwisu AUDIPAY w inny sposéb niz te okreslone w niniejszych
Warunkach $wiadczenia ustug bedzie odpowiedzialny klient. Jezeli na przykfad klient wejdzie do myAudi nie
bezposrednio poprzez wpisanie adresu URL w przegladarce, np. uzyska dostep do strony internetowej za
posrednictwem linkéw, pojawia sie ryzyko, ze dane dostepowe klienta bedg dostepne dla oséb trzecich.

2. Tajemnica danych dostepowych

Kazdy klient jest odpowiedzialny za utrzymanie w tajemnicy swoich danych dostepowych i przekazywanie ich
wytgcznie za posrednictwem interfejsu uzytkownika. Klient bedzie dbat o bezpieczernstwo swoich danych do-
stepowych i uniemozliwiat dostep do nich osobom trzecim. Wynika to z faktu, ze kazdy, kto uzyskat dane
dostepowe, moze naduzywac serwisu AUDIPAY w zakresie uzgodnionych ustug.

W celu ochrony przed niewtasciwym uzyciem nalezy wzig¢ pod uwage, co nastepuje:

= dane dostepowe nie moga by¢ przechowywane elektronicznie ani odnotowywane w zadnej innej formie,

= wprowadzajgc dane dostepowe, nalezy zadbac o to, aby inne osoby nie mogty ich podejrzeé,

= dane dostepowe nie bedg wprowadzane do kanatéw dostepu innych niz te uzgodnione w niniejszych
Warunkach swiadczenia ustug (np. myAudi),

= dane dostepowe nie mogg by¢ przekazywane poza procedurg serwisu AUDIPAY, na przyktad za
pomocg wiadomosci e-mail, oraz

= dane dostepowe nie mogg by¢ przechowywane razem z urzgdzeniem wyposazonym w dostep do
serwisu AUDIPAY.

3. Bezpieczenstwo systemu uzytkownika

Klient musi zastosowaé $rodki w celu ochrony wdrozonego sprzetu i oprogramowania (,SYSTEM UZYTKOW-
NIKA”). Klient musi zapewnié, ze uzywane systemy lub aplikacja (np. komputer i powigzane oprogramowanie)
zapewniajg bezbtedne przetwarzanie. W szczegoélnosci nalezy przeprowadzac¢ regularne weryfikacje za po-
mocg aktualnych procedur/narzedzi do wykrywania wiruséw, ochrony komputera lub urzgdzen z dostepem
do internetu w celu zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi oséb trzecich do systeméw klienta.

4, Kontrola danych zlecenia z danymi wyswietlanymi przez MPS

W zakresie, w jakim MPS wys$wietla dane klienta ze jego zlecen pfatniczych za pomoca serwisu AUDIPAY
(np. kwota i dane odbiorcy) w systMPSe uzytkownika lub jakimkolwiek innym urzgdzeniu w celu potwierdzenia
lub udostepnia je w jakikolwiek inny sposob, klient musi potwierdzi¢, ze wyswietlane dane odpowiadajg danym
przeznaczonym do transakciji.

Okres obowigzywania umowy i jej rozwigzanie

l. Okres obowigzywania

Niniejsza umowa wejdzie w zycie w dniu, w ktdrym MPS umozliwi klientowi korzystanie z serwisu AUDIPAY.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i moze zostac rozwigzana za wypowiedzeniem (por. pkt F.I1 i F.11I).
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Il. Rozwiagzanie przez klienta

Klient moze w kazdej chwili rozwigzaé ten stosunek umowny z MPS, kontaktujgc sie z obstugg klienta i zgda-
jac zamkniecia konta klienta, w tym rachunku portfela uzytkownika. Obowigzek klienta do wspotpracy w za-
kresie dostarczania informacji i dokumentow pozostaje nienaruszony.

II. Rozwiagzanie przez MPS

MPS moze rozwigzaé niniejszg umowe w formie pisemnej lub tekstowej w dowolnym momencie z dwumie-
siecznym okresem wypowiedzenia i zainicjowac¢ zamkniecie konta klienta, w tym rachunku portfela uzytkow-
nika.

Nie narusza to prawa do rozwigzania umowy z waznej przyczyny bez wypowiedzenia. Wazng przyczyng
bedzie w szczegdlnosci odmowa klienta w trakcie trwania stosunku umownego, by dostarczy¢é MPS doku-
menty lub inne informacje, ktérych MPS wymaga w celu ustalenia tozsamosci klienta lub pochodzenia ptat-
nosci lub ze wzgledu na zarzgdzanie ryzykiem.

V. Skutek rozwiagzania

Umowa pomiedzy klientem a MPS zostaje rozwigzana zgodnie z pkt. F.I1 i F.III.

Po rozwigzaniu umowy MPS ma prawo anulowaé wszystkie oczekujgce transakcje. Wszelkie e-pienigdze
obecne na rachunku portfela uzytkownika w momencie rozwigzania umowy zostang ponownie przeksztat-
cone, a odpowiednie srodki zostang wptacone przez MPS na sposob ptatnosci klienta, po potragceniu wszel-
kich kwot naleznych MPS, pod warunkiem, ze spetnione zostaty niezbedne wymagania (por. pkt D.111.6.4) w
odniesieniu do ptatnosci (np. nie mozna zamkna¢ rachunku portfela uzytkownika w celu obejscia ograniczen
dotyczacych ptatnosci e-pieniedzy) i nie sg naruszane zobowigzania prawne. Z prawnego punktu widzenia
oznacza to zwrot e-pieniedzy.

Po rozwigzaniu umowy klient bedzie nadal ptacit wszystkie koszty i optaty oraz wypetniat wszelkie inne zobo-
wigzania pfatnicze, ktére mogg powstaé¢ do czasu ostatecznego rozliczenia wszystkich stosunkéw handlo-
wych na mocy niniejszej umowy lub w zwigzku z nig. Ponadto klient nie bedzie juz mégt zalogowac sie do
serwisu AUDIPAY przez interfejs uzytkownika, gdy rozwigzanie stanie sie skuteczne.

V. Rachunek uspiony

Jezeli klient nie wydat zadnej udokumentowanej instrukcji w zwigzku z rachunkiem portfela uzytkownika lub
nie zainicjowat zadnych transakcji z rachunku portfela uzytkownika w ciggu 3 lat, MPS ma prawo zablokowac¢
dostep (por. pkt D.111.8.2). Ponadto MPS ma prawo zamkng¢ rachunek portfela uzytkownika. W trakcie zamy-
kania rachunku portfela uzytkownika MPS musi zlokalizowa¢ klienta i, jesli to konieczne, ustali¢ lub ponownie
ustali¢ tozsamos¢ klienta oraz, jesli to konieczne, przeprowadzi¢ dalsze dochodzenie w sprawie pochodzenia
srodkéw na rachunku portfela uzytkownika. Klient musi dostarczy¢ wszystkie niezbedne informacje i doku-
menty wymagane przez MPS. Koszty zamkniecia rachunku portfela uzytkownika ponosi klient. Pod warun-
kiem spetnienia przez klienta wszystkich swoich zobowigzan i braku prawnych podstaw zabraniajgcych tego,
MPS wyptaci saldo z rachunku portfela uzytkownika na sposob ptatnosci klienta.

Obowiazki

MPS dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ ciggty i bezpieczny dostep do serwisu AUDIPAY, chociaz nie
mozna tego zapewni¢ w kazdych okolicznosciach. W szczegdlnosci z powodu dziatania sity wyzszej, zamie-
szek, strajkéw, terroryzmu, wojen lub zjawisk naturalnych, lub innych incydentéw, za ktére MPS nie ponosi
odpowiedzialnodci, lub z powodu wydarzeh pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg MPS
(na przykfad suwerenne srodki w kraju lub za granicg lub niezawodnos¢ i dostepnos¢ potgczen transmisiji
danych) moga wystepowac btedy i zwioki. Klient przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze dostep do serwisu
AUDIPAY moze by¢ czasami ograniczony w celu umozliwienia wykonania napraw, prac konserwacyjnych lub
wprowadzenia nowych funkgciji lub ustug.

MPS dotozy wszelkich staran, aby zlecenia ptatnicze byty przetwarzane w okreslonym okresie realizac;ji.
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Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie prawa i innych przepiséw prawnych obowigzujgcych w jego ju-
rysdykcji w zwigzku z korzystaniem z serwisu AUDIPAY, w tym wszystkich przepisow eksportowo-importo-
wych, podatkowych i dewizowych.

Odpowiedzialnosé¢

I Odpowiedzialnos¢ klienta za nieautoryzowane transakcje ptatnicze / transakcje sta-
nowigce naduzycie

Jesli przed wydaniem zlecenia zatrzymania dojdzie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej z powodu nie-
whasciwego wykorzystania danych dostepowych, klient bedzie odpowiedzialny przed MPS za wynikte szkody
do kwoty 50 euro niezaleznie od zaniedbania.

PowyZsze nie ma zastosowania, jezeli:

a) naduzycie danych dostepowych nie byto zauwazalne dla klienta przed dokonaniem ptatnosci lub
b) strata zostata spowodowana przez MPS, jego pracownikéw, agentéw lub ustugodawcow.

Klienci biznesowi bedg odpowiedzialni za szkody powstate w wyniku nieautoryzowanych transakcji ptatni-
czych do kwoty przekraczajgcej 50 euro, jezeli umyslinie lub w wyniku zaniedbania naruszyli swoje obowigzki
w zakresie powiadomienia i nalezytej starannosci zgodnie z pkt. E.I i E.II.

Klient nie jest zobowigzany do rekompensaty za szkody zgodnie z powyzszymi akapitami, jesli nie byt w
stanie dostarczy¢ zlecenia zatrzymania zgodnie z pkt. E.l.1, poniewaz MPS nie zapewnito swojej zdolnosci
do otrzymywania zlecen zatrzymania i szkoda zostata spowodowana przez to.

Ponadto klient nie jest zobowigzany do rekompensaty za szkody zgodnie z powyzszymi akapitami, jesli MPS
nie zazadata silnego uwierzytelnienia klienta, mimo ze byfa do tego zobowigzana.

Jesli nieautoryzowane transakcje ptatnicze wystapig przed wydaniem zlecenia zatrzymania, a klient umysinie
lub w wyniku razgcego zaniedbania naruszy swoje zobowigzania dotyczgce nalezytej starannosci zgodnie z
niniejszymi Warunkami swiadczenia ustug, klient musi w petni zrekompensowac¢ wynikajgce z tego szkody,
chyba ze MPS nie zazgdata silnego uwierzytelnienia klienta, nawet jesli byla do tego zobowigzana. Razace
zaniedbanie klienta moze w szczegolnosci dotyczy¢ naruszenia przez niego obowigzkéw wynikajgcych z
pkt. E.li E.II.

Jesli klient dziatat z nieuczciwym zamiarem, ponosi za swoje dziatania petng odpowiedzialnosg¢.
Il Zwrot kosztéw i roszczenia klienta wzgledem MPS

1. Zwrot za nieautoryzowane ptatnosci z rachunku portfela uzytkownika

W przypadku nieautoryzowanej ptatnosci MPS musi niezwtocznie zwroci¢ kwote pfatnosci klientowi, najpoz-
niej do kohca nastepnego dnia roboczego. Zwrot nie zostanie wyptacony przez MPS, dopdki nie MPS zosta-
nie poinformowana lub powiadomiona o ptatnosci. Jezeli kwota zostata pobrana z rachunku portfela uzytkow-
nika, MPS musi przywrdci¢ rachunek portfela uzytkownika do stanu, w jakim bytby bez obcigzenia z powodu
nieautoryzowanej ptatnosci. Obowigzek zwrotu nie dotyczy MPS, jesli MPS ma uzasadnione powody, aby
podejrzewac, ze klient dziatat w nieuczciwy sposob i jesli poinformuje o tym na piSmie odpowiedni organ.
Obowigzek zwrotu zostanie przywrécony, jesli to podejrzenie nie zostanie potwierdzone.

Jezeli transakcja pfatnicza zostata zainicjowana przez dostawce ustugi inicjowania ptatnosci, MPS zwrdci
kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej niezwtocznie i nie pozniej niz do kohica nastepnego dnia robo-
czego i, jesli to konieczne, doprowadzi obcigzony rachunek portfela uzytkownika do stanu bez nieautoryzo-
wanej transakcji ptatnicze;j.

MPS nie zapfaci zadnej dodatkowej rekompensaty finansowe;.
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2. Zwrot w przypadku niewykonania, nieprawidtowego lub opéznionego wykonania au-
toryzowanego zlecenia platniczego klienta

W przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego klient
moze zazgdac¢ natychmiastowego i petnego zwrotu kwoty ptatnosci od MPS, o ile ptatnos¢ nie zostata wyko-
nana lub zostata wykonana nieprawidtowo. Jezeli kwota zostata pobrana z rachunku portfela uzytkownika,
MPS przywréci rachunek z powrotem do stanu, w jakim bytby, gdyby obcigzenie nie nastgpito z powodu
niewykonania lub nieprawidtowego wykonania transakcji ptatniczej. Jesli optaty zostaty odjete od kwoty ptat-
nosci, MPS natychmiast przekaze klientowi potrgcong kwote.

Klient moze zazgdaé zwrotu optat, ktére zostaty mu naliczone w zwigzku z niewykonaniem lub nieprawidto-
wym wykonaniem zlecenia pfatniczego przez MPS lub ktérymi obcigzono rachunek portfela uzytkownika.

W przypadku nieprawidtowego wykonania zlecenia ptatniczego MPS, z wytgczeniem zwrotu, moze roéwniez
podjg¢ dziatania naprawcze w mozliwym zakresie, jezeli zlecenie ptatnicze zawiera wszystkie informacje nie-
zbedne do podjecia dziatan naprawczych w odniesieniu do niepoprawnego wykonania, szczegdlnie w przy-
padkach, gdy MPS przekazata kwote réznigca sie od kwoty okreslonej w zleceniu ptatniczym.

Jezeli nieprawidtowe wykonanie polega na tym, ze ptatnos¢ zostaje odebrana przez dostawce ustug ptatni-
czych odbiorcy dopiero po wygasnieciu okresu wykonania (,OPOZNIENIE”), poprzednie roszczenia zostang
wykluczone. W przypadku poniesienia przez klienta straty z powodu opdznienia MPS bedzie ponosi¢ odpo-
wiedzialnos¢ wobec klientéw prywatnych zgodnie z pkt H.II.3, a wobec klientéw biznesowych zgodnie z
pkt. H.1l.4. Jezeli zlecenie ptatnicze nie zostanie zrealizowane lub zostanie zrealizowane nieprawidtowo, na
zgdanie klienta MPS przesledzi zlecenie ptatnicze i poinformuje klienta o wyniku.

W przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania transakcji ptatniczej MPS, niezaleznie od jakiej-
kolwiek odpowiedzialnosci, na zgdanie dotozy staran, aby przesledzi¢ transakcje ptatniczg i powiadomié
klienta o wyniku. Klient nie zostanie obcigzony za to optata.

Jezeli zlecenie zaptaty zostato zainicjowane przez klienta za posrednictwem dostawcy ustug inicjowania ptat-
nosci, MPS zwrdci klientowi kwote transakcji ptatniczych, ktére nie zostaty wykonane lub zostaty wykonane
nieprawidtowo, i zaktualizuje obcigzony rachunek portfela uzytkownika, aby odzwierciedli¢ jego stan przed
dokonaniem danej nieprawidtowej transakcji ptatniczej.

Dostawca swiadczgcy ustuge inicjowania ptatnosci musi udowodnic¢, ze zlecenie pfatnicze zostato otrzymane
przez MPS oraz ze w ramach jego odpowiedzialnosci transakcja ptatnicza zostata uwierzytelniona, nalezycie
zarejestrowana i nienaruszona przez awarie techniczng lub jakiekolwiek inne braki w kontekscie nieudanego,
nieprawidtowego lub opdznionego wykonania transakciji.

3. Rekompensata

W przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego lub w przy-
padku nieautoryzowanej pfatnosci klient moze zazgda¢ od MPS rekompensaty szkdd lub strat nieobjetych
pkt. H.1l.1 i H.Il.2. Nie dotyczy to sytuacji, gdy MPS nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie obowigzkow.
MPS bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wine posrednika tak, jakby byta jego wtasng, chyba ze zostata ona
w znacznym stopniu spowodowana przez posrednika okreslonego przez klienta. Jezeli klient przyczynit sie
do powstania szkody lub straty w wyniku zawinionego zachowania, zakres, w jakim MPS i klient muszg po-
nies¢ strate lub szkode, okreslajg zasady zaniedbania wspolnego.

Odpowiedzialnos¢ zgodnie z poprzednim akapitem jest ograniczona do kwoty 12 500 EUR. To ograniczenie
nie ma zastosowania:

* do nieautoryzowanych przelewéw,

= w przypadkach winy umysinej lub razgcego zaniedbania MPS,

» do ryzyk, ktére MPS podjat w drodze wyjatku oraz

= do odszkodowania za odsetki, jezeli klient jest klientem prywatnym.
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4. Roszczenia odszkodowawcze klientow biznesowych w przypadku niewykonania au-
toryzowanych zlecen ptatniczych, nieprawidtowej realizacji autoryzowanych zlecen
platniczych lub nieautoryzowanych zlecen ptatniczych

W drodze odstepstwa od roszczeh o rekompensate i roszczeh odszkodowawczych zgodnie z pkt. H.I1.1 i
H.II.2 klienci biznesowi mogg dochodzi¢ odszkodowania w przypadku niewykonania, nieprawidtowego lub
opdznionego wykonania autoryzowanych zlecen ptatniczych lub nieautoryzowanych zlecen pfatniczych wy-
tacznie granicach wynikajgcych z nastepujgcych postanowien:

= MPS ponosi odpowiedzialno$¢ za swojg wine. Jezeli klient przyczynit sie do powstania szkody lub
straty w wyniku zaniedbania, zakres, w jakim MPS i klient muszg ponies¢ strate lub szkode, okreslajg
zasady zaniedbania wspolnego.

= MPS nie ponosi odpowiedzialnosci za wine posrednika. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ MPS
bedzie ograniczona do starannego wyboru i poinstruowania posrednika (zlecenie przekazane osobie
trzeciej). MPS nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia organdw posredniczgcych zaangazowa-
nych przez MPS.

= Roszczenie klienta o odszkodowanie jest ograniczone kwotowo do kwoty ptatnosci powiekszonej o
opfaty i odsetki naliczone przez MPS. W zakresie, w jakim dotyczy to dochodzenia roszczen z tytutu
szkod nastepczych, roszczenie jest ograniczone do maksymalnie 12 500 EUR na zlecenie pfatnicze.
Te ograniczenia odpowiedzialnosci nie bedg miaty zastosowania w przypadku umyslnego zamiaru
lub razgcego zaniedbania ze strony MPS lub ryzyka, ktére MPS wyraznie przejeta.

Klient wyraznie zgadza sie ponosi¢ wylgczne ryzyko, ktdre nie jest objete wyzej wymienionymi roszczeniami
odszkodowawczymi.

5. Wylaczenie odpowiedzialnosci i sprzeciw
Odpowiedzialno$¢ MPS zgodnie z pkt. H.II.1 do H.I1.4 jest wykluczona:

= jezeli MPS udowodni klientowi, ze kwota ptatnosci zostata otrzymana na czas i w catosci przez od-
biorce lub jego dostawce ustug ptatniczych, lub

= oile zlecenie ptatnicze zostato nalezycie wykonane zgodnie z btednym identyfikatorem klienta wska-
zanym przez klienta. Jednak w takich okolicznosciach klient moze zazada¢ od MPS, aby MPS doto-
zyta wszelkich staran, uzywajgc odpowiednich dostepnych jej sSrodkoéw, w celu odzyskania kwoty ptat-
nosci. Jesli odzyskanie kwoty ptatnosci nie jest mozliwe, MPS na pisemng prosbe przekaze klientowi
wszelkie informacje, ktére posiada i ktore sg istotne dla KLIENTA w celu podjecia krokéw prawnych
w celu dochodzenia roszczenia o zwrot kwoty. Za to odzyskanie MPS pobierze optate okreslong w
tabeli optat (por. pkt I).

Roszczenia klienta zgodnie z pkt. od H.1l.1 do H.11.4 oraz sprzeciw klienta wobec MPS z tytutu niewykonanych
lub nieprawidtowo wykonanych zlecen ptatniczych lub z powodu nieautoryzowanych zlecen ptatniczych sg
wykluczone, jezeli klient nie poinformuje niezwtocznie o tym MPS po powzieciu wiedzy o obcigzeniu nieauto-
ryzowanym lub nieprawidtowo wykonanym zleceniem ptatniczym lub nie pdzniej niz 13 miesiecy od daty ob-
cigzenia nieautoryzowanym lub nieprawidtowo wykonanym zleceniem ptatniczym. Ograniczenie to zacznie
obowigzywac tylko wtedy, gdy MPS poinformuje klienta o obcigzeniu zleceniem zapfaty za pomocg kanatu
komunikacyjnego uzgodnionego dla informacji o rachunku, najp6zniej w ciggu miesigca od obcigzenia.
W przeciwnym razie dzien, w ktérym MPS poinformuje klienta, rozpocznie bieg terminu przedawnienia. Klient
moze wnosi¢ roszczenia odszkodowawcze zgodnie z pkt. H.11.3 nawet po wygasnieciu powyzszego ograni-
czenia pod warunkiem, Ze nie mogt zastosowaC sie do niniejszego punktu bez wilasnej winy.
W przypadku klientéw biznesowych obowigzujgcy termin przedawnienia to 60 dni od daty obcigzenia dla
upowaznienia lub nieprawidtowo wykonanego zlecenia ptatniczego.

Niedotrzymanie terminu sprzeciwu bedzie uwazane za zatwierdzenie i ratyfikacje, a informacje przekazane
klientowi zostang uznane za nieodwotalnie poprawne, tak ze klient nie moze bezposrednio ani posrednio
kwestionowac tych transakcji.
Roszczenia klienta sg rowniez wykluczone, jezeli

» roszczenie dotyczy nietypowego i nieprzewidywalnego zdarzenia, na ktére MPS nie ma wptywu i

ktérego konsekwencji MPS nie mogta unikng¢ pomimo dotozenia nalezytej starannosci, lub
= MPS spetniata obowigzek prawny.
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Il Ograniczenia odpowiedzialnosci MPS

Z zastrzezeniem pkt. H.Il MPS wyklucza wszelkg odpowiedzialnos$¢ zwigzang z niniejszg umowg lub z niej
wynikajaca, z wyjatkiem roszczen o odszkodowanie wynikajgcych z umysinego lub stanowigcego razace za-
niedbanie naruszenia obowigzkow.

Z zastrzezeniem powyzszych ograniczern MPS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty, ktére zostaty
wyrzgdzone klientowi w wyniku niewtasciwego korzystania z interfejsu uzytkownika, rachunku portfela uzytkownika
lub z powodu nieprawidtowych danych, wprowadzenia danych, transmisji lub przetwarzania danych.

Te ograniczenia odpowiedzialnosci majg réwniez zastosowanie w przypadku, gdy ptatnosci sg inicjowane
przez dostawcéw swiadczgcych ustuge inicjowania ptatnosci.

Optaty

Optaty pobierane za udziat w serwisie AUDIPAY sg okreslone w aktualnej tabeli optat. Aktualna tabela optat
zostanie przekazana klientowi podczas rejestracji, a nastepnie bedzie mozna jg w kazdej chwili przejrzec i
pobra¢ za posrednictwem interfejsu uzytkownika.

Klient potwierdza, ze otrzymat tabele optat i zgadza sie z jej trescia. Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie
z tabelg optat przed kazdym zleceniem zaptaty.

Klient zgadza sie zaptaci¢ lub zwréci¢ MPS wszelkie podatki, cta i optaty, ktdre sg ptatne przez MPS lub za
ktore MPS jest odpowiedzialna, z wylgczeniem wszelkich podatkéw dochodowych lub innych podatkéw od
zyskéw MPS, ktore sg zwigzane z transakcjami dokonywanymi przez MPS w ramach relacji biznesowych z
klientem, niezaleznie od tego, czy sg one ptatne na rzecz jakiegokolwiek organu w Luksemburgu lub organu
zagranicznego badz taki organ dochodzi odpowiedzialnosci. Aby unikngé watpliwosci, obowigzek klienta do
zaptaty lub zwrotu na rzecz MPS dotyczy rowniez opfat ptatnych przez MPS na rzecz zewnetrznych ustugo-
dawcow, w tym dostawcow alternatywnych sposobow ptatnosci.

KLIENT upowazni MPS do pobierania optfat i innych kwot naleznych MPS z rachunku portfela uzytkownika i
wszelkich sposobow ptatnosci.

Ochrona danych i zgoda na przekazywanie danych klienta

I Ochrona danych

MPS bedzie gromadzi¢, przetwarzac¢, przechowywac i wykorzystywa¢ dane osobowe klienta wytgcznie zgod-
nie z politykg prywatnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi europejskimi i krajowymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych. Szczegéty znajdujg sie w polityce prywatnosci zatgczonej do niniejszych Warunkéw swiad-
czenia ustug.

Il. Tajemnica zawodowa — zgoda na przekazywanie danych klienta

Klient wyraznie wyraza zgode i poleca MPS przekazywac lub udostepnia¢ swoje dane osobowe (w tym nazwe
firmy, adres siedziby, numer rejestracyjny dla osob prawnych oraz imie i nazwisko, adres, date i miejsce urodzenia,
narodowos$¢, dane kontaktowe dla oséb fizycznych) a takze dane osobowe dotyczace jego wtascicieli rzeczywi-
stych i przedstawicieli, a takze dane finansowe (w tym srodki ptatnosci, status konta portfela uzytkownika, zlecenia
zaptaty) oraz dane dotyczace uzytkowania podmiotom: Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital
Solutions GmbH, Volkswagen Payment Systems GmbH, CRIF Birgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland)
GmbH, Concardis GmbH, a takze wszystkim innym odbiorcom wymienionym w polityce prywatnosci, zlokalizowa-
nym m.in. w Niemczech oraz w innych panstwach wymienionych w polityce prywatnosci. Dane te bedg przekazy-
wane i/lub udostepniane odpowiednim ustugodawcom w zwigzku z ustugami $wiadczonymi w ramach umow out-
sourcingowych na rzecz MPS w celu $wiadczenia klientowi wydajnych ustug wysokiej jakosci. Klient wyraza row-
niez zgode i instruuje MPS, aby przekazata jego dane osobowe, a takze dane osobowe dotyczace jego benefi-
cjentow rzeczywistych i przedstawicieli oraz dane dotyczgce odpowiednich transakgji ptatniczych do zamierzonego
beneficjenta takich transakgji ptatniczych (np. punktéw akceptujgcych i operatoréw platform handlowych), w tym
informacje o  odrzuceniu  dyspozycji w  zwigzku z  zamierzong transakcjg  ptatnicza.
Takie przekazania danych bedg miaty miejsce przez caty okres relacji biznesowej miedzy MPS a klientem, a takze
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przez okres trzech lat po zakonczeniu relacji biznesowej. Klient przyjmuje do wiadomosci, Zze przekazane dane po
przekazaniu nie sg juz chronione przez luksemburska tajemnice zawodowa.

Klient niniejszym wyraznie wyraza zgode i poleca MPS przekazywac lub udostepnia¢ dostawcom sposobdéw
ptatnosci, w tym alternatywnych sposobdw ptatnosci uzywanych przez klientéw lub ptatnikéw gosci dane
identyfikacyjne klienta lub ptatnika goscia (w tym nazwe firmy, adres siedziby, numer rejestracyjny dla oséb
prawnych, a takze imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, obywatelstwo, dane kontaktowe oséb
fizycznych), a takze dane osobowe dotyczgce ich beneficjentéw rzeczywistych i przedstawicieli oraz dane
dotyczace pfatnosci na zgdanie takich dostawcow sposobdw ptatnoéci, w tym alternatywnych sposobéw ptat-
nosci w celu umozliwienia im wywigzania sie z obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ustawowych i wyko-
nawczych. Klient ponadto instruuje MPS, aby przekazywat takie dane firmom zaangazowanym w przetwa-
rzanie transakcji ptatniczych na zlecenie klienta lub na jego rzecz.

Komunikacja i powiadomienia

Klient moze skontaktowac sie z MPS za posrednictwem centrum obstugi klienta. Dane kontaktowe znajdujg
sie na koncu niniejszych Warunkéw swiadczenia ustug.

Rejestrujgc sie w serwisie AUDIPAY, klient wyraznie wyraza zgode na otrzymywanie powiadomien drogg
elektroniczng. MPS moze wiec przesyta¢ za pomocg wiadomosci e-mail m.in. wszelkie wiadomosci lub (wy-
magane prawem) informacje dotyczgce swiadczonych przez siebie ustug, zmian w Warunkach swiadczenia
ustug, informacje o transakcjach lub inne powiadomienia na adres e-mail podany przez klienta.

Klient moze w kazdej chwili zazgda¢ przestania Warunkow swiadczenia ustug i wszelkich innych zobowigzan
prawnych w formie papierowej lub na innym nosniku danych.

Komunikaty i powiadomienia od MPS beda uwazane za dostarczone tego samego dnia, o ile MPS lub klient
nie otrzymajg zadnej wiadomosci o niedostarczeniu. Nie dotyczy to powiadomien o szczegdlnym znaczeniu,
takich jak wiadomosci niekorzystnych dla klienta, na przyktad wypowiedzenia.

Wszelkg korespondencje wysytang na ostatnio wskazany przez klienta adres oraz wszelkg korespondencje
wysytang na ostatnio wskazany przez klienta adres e-mail uwaza sie za nalezycie wystane i odebrane przez
klienta. W odniesieniu do przesytek za date nadania uwaza sie date, jakg jest opatrzony dany dokument, a
za date jego otrzymania uwaza sie trzeci dzieh po dacie nadania.

Niniejsze Warunki swiadczenia ustug oraz wszelkie dalsze informacje przed zawarciem umowy zostang prze-
kazane klientowi w jezyku umowy. Klient zgadza sie, aby cata komunikacja miedzy MPS a klientem odbywata
sie w jezyku niMPSeckim, francuskim lub angielskim.

MPS poinformuje klienta o ptatnosciach dokonanych za posrednictwem serwisu AUDIPAY po kazdej transakgiji.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany imienia i nazwiska, adresu do korespondenc;ji lub adresu e-mail, ktére sa
istotne dla komunikacji z klientem, lub w zakresie informacji o organach nadzorczych lub odpowiednich reje-
strach w trakcie trwania umowy, MPS niezwlocznie poinformuje o tym klienta.

MPS poinformuje klienta telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ e-mail o podejrzeniu oszustwa lub faktycznym
oszustwie lub w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa.

Potracenia

MPS jest uprawniona do potrgcenia wszelkich optat, kosztéw lub innych kwot naleznych MPS od jakichkol-
wiek roszczen, ktore klient moze lub bedzie mogt wnies¢ przeciwko MPS w ramach korzystania z serwisu
AUDIPAY (np. wyptata salda).

Prawo zastawu
W celu zabezpieczenia wszystkich istniejgcych, przysztych i warunkowych roszczen powstatych w stosunku

do klienta na podstawie niniejszej umowy MPS nabedzie prawo zastawu na roszczeniach klienta w ramach
korzystania z serwisu AUDIPAY (np. wyptata salda).
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MPS jest uprawniona do egzekwowania swojego prawa zastawu w catosci lub w czesci, niezwtocznie i bez
uprzedzenia lub terminu.

Przeniesienie praw i obowigzkéw

Klient nie moze scedowac zadnych roszczen wobec MPS na mocy niniejszej umowy i niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustug bez uprzedniej pisemnej zgody MPS. MPS zastrzega sobie prawo do przeniesienia wszel-
kich roszczen wobec klienta, a takze wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe
trzecig. Klient niniejszym zgadza sie na przeniesienie przez MPS wszelkich roszczeh, praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy.

Zmiany w Warunkach swiadczenia ustug

W przypadku zmian przepiséw ustawowych i wykonawczych lub orzecznictwa, zmian praktyki rynkowej, lub
warunkéw rynkowych MPS jest uprawniona do zmiany Warunkéw $wiadczenia ustug serwisu AUDIPAY.
MPS poinformuje klienta na pisSmie o wszelkich zmianach w Warunkach swiadczenia ustug najpézniej
2 miesigce przed wejsciem w zycie takiej zmiany. Zgode na odpowiednig zmiane uwaza sie¢ za udzielong
przez klienta, chyba ze klient poinformuje o jej odrzuceniu przed proponowang datg wejscia w zycie zmiany.
W przypadku sprzeciwu KLIENTA co do zmiany, KLIENT moze rozwigzaé niniejsza UMOWE bez wypowie-
dzenia i bez ponoszenia kosztow. MPS poinformuje klienta o jego prawie do rozwigzania umowy i konse-
kwencjach zachowania milczenia odnosnie do wszelkich propozycji zmian.

Rozdzielnos$¢é postanowien

Wzgledem niniejszych Warunkéw swiadczenia ustug nie wystepujg zadne ustne umowy zabezpieczenia. Je-
zeli ktérekolwiek z postanowien lub czesé niniejszych Warunkéw swiadczenia ustug okaze sie niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne, nie bedzie to miato wplywu na skutecznos¢ pozostatych postanowien lub
czesci niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustug.

Dostarczenie dowodow

Elektroniczne zapisy i dokumenty utworzone przez MPS bedg uwazane za akceptowany dowdd i bedg wy-
starczajgcym dowodem powiadomienia i poinstruowania klienta oraz faktu, ze transakcje, o ktérych mowa w
takich elektronicznych zapisach i dokumentach, zostaty przeprowadzone zgodnie z poleceniem klienta.

Dokumenty elektroniczne i wiadomosci e-mail bedg mialy takg sama wartos¢ dowodowg jak dokumenty pisemne.

W drodze odstepstwa od artykutu 1341 Kodeksu cywilnego Luksemburga klient i MPS zgadzajg sie, ze MPS
moze udowodni¢ swoje roszczenia wszelkimi srodkami (w tym rozmowami telefonicznymi) dozwolonymi w
sprawach handlowych, takimi jak zeznania swiadkow, pisemne oswiadczenia pod przysiega, akta elektro-
niczne i wszelkie inne stosowne dokumenty.

Reklamacje i pozasgdowe rozstrzyganie reklamaciji

l. Reklamacije

Celem MPS jest zapewnienie wszystkim klientom wydajnych ustug wysokiej jakosci. W zwigzku z tym MPS
ustanowito procedure dla klientéw, ktorzy sg niezadowoleni ze Swiadczonych im ustug i chcg ztozy¢ reklama-
cje. Gtowne cechy tej procedury rozpatrywania reklamacji sg nastepujgce: pierwszym krokiem klienta jest
skierowanie reklamacji do MPS telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail lub listownie, korzystajgc z
danych kontaktowych wskazanych na koncu niniejszych Warunkéw swiadczenia ustug. Wszystkie reklamacje
sg przyjmowane i koordynowane centralnie przez dziat ds. zgodnosci z przepisami MPS w celu zapewnienia
jakosci. Dziat ds. zgodnosci z przepisami zapewnia przeglad faktéw i utrzymuje komunikacje z klientem oraz,
jesli to konieczne, informuje kierownictwo MPS o reklamacji. Jesli klient nie jest zadowolony z rozpatrzenia
reklamacji, w drugim etapie moze bezposrednio skontaktowac sie z kierownictwem MPS.

W ciggu pietnastu dni roboczych od otrzymania reklamacji przez MPS klient otrzyma pisemng odpowiedz
zawierajgcg szczegoty stanu faktycznego. W przypadku zaistnienia szczegolnych okolicznosci lub szczegdl-
nych trudnosci rozpatrzenie reklamacji moze przekroczy¢ pietnascie dni roboczych; w takim przypadku data
odpowiedzi zostanie przekazana klientowi.
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Jezeli po wykonaniu procedury i krokow okreslonych w niniejszym pkt. R.l. klient nie bedzie w petni usatys-
fakcjonowany sposobem rozpatrzenia jej/jego skargi przez MPS, moze skontaktowac sie z wtasciwym orga-
nem nadzorczym zgodnie z pkt. R.II.

Il. Pozasadowe rozstrzyganie reklamacji

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) jest uprawniona do przyjmowania reklamacji od
klientéw MPS oraz do dziatania jako posrednik w celu polubownego ich rozstrzygniecia.

Otwarcie oficjalnej procedury reklamacyjnej jest uzaleznione od dopetnienia przez klienta procedury
i czynno$ci okreslonych w pkt. R.1.

Klient moze skontaktowac sie z CSSF w sprawie swojej oficjalnej reklamacji i ztozy¢ wniosek o otwarcie
oficjalnej procedury reklamacyjnej:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d'Arlon

L-1150 Luxembourg

Tel.: +35226 2511

Faks: +352 26 25 1 2601

E-mail: reclamation@cssf.lu

Klient moze wyszukac formularze i instrukcje dotyczgce wniosku o oficjalng procedure reklamacyjng na stro-
nie CSSF (http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).
Nie ma to wplywu na prawo do bezposredniego kontaktu z sgdem.

Miejsce jurysdykciji i prawo wlasciwe

Niezaleznie od pkt. R wszystkie spory prawne wynikajgce z niniejszej umowy lub z nig zwigzane bedg pod-
legaty wytacznej jurysdykciji sgdéw miasta Luksemburga (Wielkie Ksiestwo Luksemburga), chyba ze MPS
rozpocznie postepowanie przed sgdami innego panstwa, ktére sg wtasciwe na mocy ogoélnych zasad jurys-
dykcji, w szczegoélnosci na podstawie odpowiednich przepiséw lub konwencji europejskich.

Umowa zawarta pomiedzy MPS a klientem zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustug podlega
wytgcznie prawu luksemburskiemu. Taka klauzula wyboru prawa wiasciwego nie pozbawia klientéw beda-
cych konsumentami ochrony przyznanej im na mocy postanowien, od ktérych nie mozna odstgpi¢ w drodze
umowy na mocy prawa, ktére w przypadku braku klauzuli wyboru prawa wtasciwego miatoby zastosowanie.

Roszczenia wobec MPS podlegajg okresowi przedawnienia wynoszgcemu trzy (3) lata. Okres przedawnienia
rozpoczyna sie od daty dziatania lub zaniechania, o ktére MPS jest oskarzona. Wszelkie roszczenia wnie-
sione do sgdu po ostatnim dniu przedawnienia zostang uznane za przedawnione. Prawo klienta do wyptaty
uznanego salda, z zastrzezeniem pkt. D.III.6, w dowolnym momencie na zgdanie pozostaje nienaruszone.

Dane kontaktowe MPS
Dalsze pytania mozna kierowa¢ do

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen Luksemburg

Wsparcie telefoniczne: +49 5361 379 3838

E-mail ogolny: support@jpmmps.com

E-mail reklamacyjny: complaints@jpmmps.com

Rejestr handlowy i spotek: B215079 Gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci: 161, Rue du Kiem L-8030
Strassen, Luksemburg
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ZALACZNIK A: Postanowienia szczegétowe w przypadku, gdy klient ma miejsce zamiesz-
kania w okreslonych krajach

Klient ma miejsce zamieszkania w Szwajcarii

Jezeli umowa zostanie zawarta pomiedzy MPS a klientem zamieszkatym w Szwajcarii, postanowienia Wa-
runkéw swiadczenia ustug zostang zmienione w nastepujgcy sposoéb:

Pkt D (,,Utworzenie rachunku portfela uzytkownika”) uzupetnia sie nowym akapitem pierwszym w brzmieniu:

MPS moze, wedtug wtasnego uznania, w dowolnym momencie w dniu zawarcia umowy lub po tej dacie zde-
cydowac o zaoferowaniu i zatozeniu rachunkoéw portfela uzytkownika klientom na warunkach, ktére zostang
ustalone i przekazane jednostronnie przez MPS. W zwiazku z tym jakiekolwiek postanowienia Warunkow
Swiadczenia ustug dotyczgce korzystania konta portfela uzytkownika lub jego obstugi nie mogg by¢ odczyty-
wane jako nakfadajgce na MPS jakiekolwiek zobowigzanie zatozenia lub utrzymywania rachunku portfela
uzytkownika. Jezeli po przekazaniu klientowi warunkéw zatozenia rachunku portfela uzytkownika przez MPS
klient bedzie zarejestrowany w celu uzyskania rachunku portfela uzytkownika i inicjuje jakiekolwiek ptatnosci
za posrednictwem rachunku portfela uzytkownika, uwaza sie, ze klient wyrazit zgode na warunki przekazane
przez MPS oraz, jesli wymaga tego kontekst, uznaje sig, ze niniejsza umowa zostata zmieniona lub uzupet-
niona, stosownie do przypadku, o odpowiednie warunki. Jednak nawet w przypadku, gdy MPS zdecyduje sie,
wedtug wtasnego uznania, zaoferowaé i zatozy¢ rachunek portfela uzytkownika na warunkach przez siebie
okreslonych, klient nie posiada zadnych roszczenh prawnych do korzystania z rachunku portfela uzytkownika.

Pkt O (,,Zmiany w Warunkach swiadczenia ustug”) otrzymuje brzmienie:

W przypadku zmian przepiséw ustawowych i wykonawczych lub orzecznictwa, zmian praktyki rynkowej, lub
warunkéw rynkowych MPS jest uprawniona do zmiany Warunkow $wiadczenia ustug serwisu AUDIPAY. MPS
poinformuje na pismie (w tym za posrednictwem wiadomosci e-mail) klienta o wszelkich zmianach w Warun-
kach swiadczenia ustug nie pézniej niz 30 dni przed wejsciem w zycie takiej zmiany. Zgode na odpowiednig
zmiane uwaza sie za udzielong przez klienta, jezeli (i) klient nie powiadomit o jej odrzuceniu na pismie (np. po-
przez wiadomos¢ e-mail) nie pdzniej niz na dwa tygodnie przed datg, w ktérej taka zmiana ma wejs¢ w zycie,
jak wskazata MPS, oraz (i) klient przetwarza lub zezwala na przetwarzanie wszelkich ptatnosci za posred-
nictwem serwisu AUDIPAY. Jezeli klient odrzuci proponowang zmiane, zaréwno klient, jak i MPS moga roz-
wigzaé niniejszg umowe bez wypowiedzenia i bez ponoszenia zadnych kosztéw. W przypadku rozwigzania
poniesione koszty i optaty w zwigzku z serwisem AUDIPAY stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne. MPS
dostarczy klientowi odpowiednig fakture.

KLIENT ma miejsce zamieszkania w Andorze, Danii, Estonii, Irlandii, Lotwie, Monako,
San Marino, Szwecji, Zjednoczonym Krélestwie, Watykanie

Pkt D.111.4.9 (,taczenie transakcji”) nie ma zastosowania.
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