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Altalanos

A kovetkez6 szerzédeses feltételek (,SZERZODESES FELTETELEK”) szabalyozzak a szerzédéses viszonyt
(,LMEGALLAPODAS”) a

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (,MPS”)
és az MPS-ben regisztralt és az MPS dltal engedélyezett résztvevék (UGYFEL/UGYFELEK?”) kozott.

Az UGYFELEK a résztvevd kereskedéktdl vasarolhatnak termékeket és szolgaltatasokat (,ELFOGADASI
PONTOK?”) a digitélis piacokon keresztil, és a fizetési megoldassal (,AUDIPAY”) fizethetnek, melyet a jelen
MEGALLAPODAS szabalyoz. Ebbé| a célbdl a piac lizemeltetsje (,PIACI SZOLGALTATO”) egy online csa-
tornat (pl. weboldalt, mobilalkalmazast) biztosit az UGYFEL szamara. A PIACI SZOLGALTATO a piacon is
kinalhat termékeket és szolgaltatasokat az UGYFEL részére, és ilyen koriilmények kozétt elfogadasi pontként
mikodik.

Az UGYFEL az alabbiak szerint veheti igénybe az MPS szolgaltatasait:

o (fizetési) adatainak tarolasa az MPS-nél a jovébeni fizetési tranzakcioknal torténd ismételt felhaszna-
las céljabdl (Id. C. pont) vagy;

e afizetések e-pénz szamlan térténd feldolgozasa (, FELHASZNALOI FIOK”), amelyet az MPS allit
be az UGYFEL szamara (Id. D. pont).

Az elsé esetben, vagyis amikor az UGYFEL (fizetési) adatait az MPS-nél tarolja jévSbeni fizetési tranzakci-
6khoz val6 ismételt felnasznalas céljabol, az MPS kizardlag adattarolasi szolgaltatasokat nydjt az UGYFEL
szamara, és nem nylijt fizetési szolgéltatast vagy méas pénzigyi szolgaltatast. Ebben az esetben az MPS
kizardlag fizetési szolgaltatasokat nyujt a részt vevé ELFOGADASI PONTOK vagy a PIACI SZOLGALTATOK
szamara, akik kedvezményezettként, azaz az UGYFEL sajat, harmadik fél szolgéaltatdjan keresztil teljesitett
kifizetések kedvezményezettjeként jarnak el. Ennek eredményeként az UGYFEL nem tekintheté az MPS
VUGYFELENEK a fizetési szolgaltatasok tekintetében.

A mésodik esetben az MPS fizetési szolgaltatasokat nyujt az UGYFEL szamara. Az UGYFELNEK nincs jog-
alapja a FELHASZNALOI SZAMLA hasznalatara. Az MPS fenntartja a jogot, hogy engedélyezze az UGYFEL
elézetes regisztraciojat, FELHASZNALOI SZAMLA |étrehozasa nélkiil. Ha ezt kdvetéen létrejon a FELHASZ-
NALOI SZAMLA, eléfordulhat, hogy az UGYFELNEK tovabbi informacidkat kell megadnia, és az MPS-nek
tovabbi értékeléseket kell végeznie az UGYFELROL.

A FELHASZNALOI SZAMLA aktivalasa utan tovabbra is térténhetnek kifizetések a C. pontnak megfeleléen,
vagyis ebben az esetben a fizetés nem keriil feldolgozasra a FELHASZNALOI SZAMLAN. Mint fent emlitet-
tiik, az MPS ilyen esetben nem az UGYFEL szamaéra ny(jt fizetési szolgaltatasokat, hanem kizarélag a részt
vevé ELFOGADASI PONTOK vagy a PIACI SZOLGALTATOK, mint kedvezményezettek szamara.

Ha a személyek nem regisztraltak az MPS-nél abbdl a célbdl, hogy taroljak az adataikat vagy a FELHASZ-
NALOI SZAMLAN keresztiil feldolgozzék a fizetéseket (VENDEG FIZETO/K”), akkor nem jon létre szerz6-
déses kapcsolat az MPS és a VENDEG FIZETO kozott. Ezekben az esetekben az MPS kizar6lag az érintett
kedvezményezett szolgaltatdjaként miikddik (hasonléan ahhoz az esethez, amikor az UGYFEL csak az MPS-
n tarolja fizetési adatait). A VENDEG FIZETO tehat nem az MPS UGYFELE. Ez akkor is érvényes, ha a
VENDEG FIZETO regisztral a PIACI SZOLGALTATONAL vagy az Elfogadasi Pontnal, és naluk tarolja adatait
a jovBbeni fizetésekhez.

Az MPS-n torténé regisztracioval az UGYFEL elfogadja a jelen SZERZODESES FELTETELEKET. Ha az
UGYFEL nem ért egyet a SZERZODESES FELTETELEKKEL, nem veheti igénybe az MPS adattarolasi vagy
fizetési szolgaltatasait.

A SZERZODESES FELTETELEKET, valamint az AUDIPAY-el kapcsolatos dsszes jogi rendelkezést vagy
informaciét a MEGALLAPODAS megkoétése el6tt az UGYFEL megkapja, valamint itt is megtalalhato:
https://europe.jpmmps.com/ewallet.

Az A. MELLEKLET konkrét rendelkezéseit kell alkalmazni abban az esetben, ha az UGYF’EL lakéhelye meg-
hatarozott orszagokban van, és az e rendelkezések és a jelen SZERZODESES FELTETELEK barmilyen
Utkozése esetén a rendelkezéseket kell alkalmazni.
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Részvételi kdvetelmények és regisztracié folyamata

Az AUDIPAY hasznalatahoz az UGYFELNEK be kell fejeznie a regisztraciot és meg kell felelnie a részvétel
alabbi feltételeinek.

l. Részvételi kdvetelmények

Az UGYFELEK hasznalhatjak az AUDIPAY szolgaltatast magancélokra (,MAGAN UGYFELEK?”), vagy Uzleti
célokra, azaz féleg kereskedelmi vagy 6nallo vallalkozoi tevékenységik végzésére (,UZLETI UGYFELEK?).

A maganigyfélnek cselekvéképesnek és természetes személynek kell lennie.

Az Uzleti ugyfeleknek termeszetes vagy jogi szemelyeknek vagy bejegyzett tarsasagoknak kell lennitk,
és rendelkeznilk kell az tzleti tevékenységéhez sziikséges 0sszes engedéllyel. Ha az Gizleti UGYFEL termé-
szetes személy, akkor cselekvéképesnek kell lennie.

Ezenkivil az UGYFEL csak akkor vehet részt az AUDIPAY-ben, ha elfogadta ezeket a SZERZODESES
FELTETELEKET, sikeresen befejezte az AUDIPAY-ben vald részvételhez sziikségesregisztraciot, és az
MPS felhatalmazta az AUDIPAY-ben valo részvételre.

Az MPS adatvédelmi iranyelvei egyarant vonatkoznak a VENDEG FIZETOKRE és az UGYFELEKRE. Az
MPS adatvédelmi iranyelvei a kdvetkezb linken érheték el: https://europe.jpmmps.com/ewallet.

Az AUDIPAY csak sajat célra hasznalhato. Tilos az AUDIPAY hasznalata mas szemelyek szamara. AZ UGY-
FEL meger®6siti, hogy a sajat nevében jar el. Ha ezt a feltételt megsértik, az AUDIPAY hasznalata nem meg-
engedett.

Il. A regisztracio folyamata és a sziikséges informaciok

Az UGYFEL regisztralhat az AUDIPAY szolgéltatasra az MPS felhasznaldi feliletén vagy a PIACI SZOLGAL-
TATO felhasznaldi fellletén, valamint adott esetben egy Elfogadasi ponton keresztul.

Ha az UGYFEL mér regisztralva van a PIACI SZOLGALTATO-nal, az MPS felhasznlhatja a PIACI SZOL-
GALTATO-nel tarolt adatokat az MPS-n torténé regisztraciohoz. Ez kilondsen vonatkozik az e-mail cimre és
a jelszéra (egyutt ,HOZZAFERESI ADATOK”). Az UGYFELET ennek megfeleléen tajékoztatjak a regisztra-
cio soran.

Az MPS meghatérozhatja, hogy az UGYFEL csak az &ltala a piac szaméara megadott hozzéaférési adatokkal
jelentkezhet be az AUDIPAY alkalmazasba.

A regisztrécié soran létrejon az UGYFEL személyes profilja (,UGYFELFIOK”), amelyben az UGYFEL téarol-
hatja és kezelheti (hozzaféresi) adatait és fizetesi eszkozeit (a D.l1l.4.6. pontban meghatarozottak szerint).
Az UGYFEL FIOK létrehozasa nem jelentia a FELHASZNALOI SZAMLA létrehozasat.

A természetes személyeknek minden sziikséges informaciét meg kell adniuk a regisztracié soran. Ez maga-
ban foglalja az uténevikre, vezetékneviikre és szlletési nevikre, szlletési helylkre, szlletési datumukra,
allampolgérsagukra, allandé lakcimikre, telefonszamukra és adott esetben e-mail cimikre vonatkoz6 infor-
maciokat. Ezenkiviil kbtelezd megerésiteni, hogy az UGYFEL sajat nevében jar el.

A jogi személyeknek vagy a partnerségeknek meg kell adniuk leaglabb cégiik nevét vagy megnevezését, a
bejegyzés helye szerintorszagotl, székhelylk cimét és adott esetben minden egyéb irodat, tizleti e-mail cimet,
jogi format,, nyilvantartdsi szamot, tovabba a képvisel6-testulet tagjainak, a térvényes képviseléknek és min-
den végso6 tényleges tulajdonosnak a nevét, cimét, allampolgarsagat, szlletési helyét, szlletési idejét, illetve
adott esetben e-mail cimét.

Ezenkiviil az UGYFELEK a regisztracié részeként fizetési eszkozoket hataroznak meg. A fizetési eszkozoket
az MPS ellenérizheti (Id. D.11I.2. pont).
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Az MPS fenntartja a jogot, hogy barmikor tovabbi informéaciokat és dokumentumokat kérjen az UGYFEL sze-
mélyazonossaganak, valamint a pénzeszkdzok forrasanak és eredetének azonositasahoz és ellenérzéséhez,
ami kuléndsen sziikkséges az AUDIPAY felhasznalasaval kapcsolatban a pénzmosas elleni korlatozasok be-
tartdsahoz. Az UGYFELEK koételesek haladéktalanul atadni ezeket az informacidkat és dokumentumokat az
MPS-nek.

A regisztracié soran az UGYFELNEK valddi, teljes és pontos informéaciokat kell szolgaltatnia, és nem hasz-
nalhat olyan informacidkat vagy adatokat, amelyekre nincs engedélye.

Ha az UGYFEL Altal a regisztracios folyamat részeként megadott informéaciok megvéaltoznak, akkor az tigyfélnek
indokolatlan késedelem nélkul értesitenie kell az MPS-t a relevans adatok felhasznaloi felilleten keresztili frissite-
sével. Szikség esetén az UGYFEL megfelel6 dokumentumokkal igazolja a frissitett adatokat.

Il A szerz6dés megkotése

Az UGYFEL és az MPS kozott az AUDIPAY hasznalatardl étrejott MEGALLAPODAS az UGYFEL MPS-n
torténd regisztracidjaval 1ép hatalyba, miutan az AUDIPAY regisztracids folyamat sikeresen lezarult, és az
MPS ezzel elfogadta az UGYFEL ajanlatat a MEGALLAPODAS megkdétésére. Nincs jog vagy kovetelés a
jelen MEGALLAPODAS megkétésére és az AUDIPAY-ben valo részvételre.

A (fizetési) adatok tarolasa az MPS altal

Az UGYFEL (fizetési) adatait a regisztraciokor taroljuk, annak ellenére, hogy az MPS nem aktivalta haszna-
latra a FELHASZNALOI SZAMLAT, és nem nylijt fizetési szolgaltatasokat az UGYFEL szaméra. Az UGYFE-
LEKNEK tehat nem kell minden alkalommal Ujra megadniuk (fizetési) adataikat, amikor az MPS altal kiszolgalt
ELFOGADASI PONTOK vagy PIACI SZOLGALTATOK mint kedvezményezettek javara fizetnek.

A FELHASZNALOI SZAMLA aktivalasa utan, a D. pontban leirtak szerint, a fizetések tovabbra is feldolgoz-
hatok a FELHASZNALOI SZAMLA részvétele nélkil (példaul azért, mert a PIACI SZOLGALTATO fizetési
eszkdzként nem fogad el elektronikus pénzt). llyen esetekben az MPS nem nydjt fizetési szolgéltatasokat,
csak adattarolasi szolgaltatasokat nyujt az UGYFEL szamara.

A (fizetési) adatok tarolasanak, valamint a PIACI SZOLGALTATOK és ELFOGADASI PONTOK szadmara tor-
ténb tovabbitasanak kdvetelményeit a J. pont szabalyozza. Az adatvédelemmel és a kapcsolodd UGYFEL
jogokkal kapcsolatos tovabbi informacidk az adatvédelmi iranyelvekben talalhaték.

A FELHASZNALOI SZAMLA létrehozasa

Amennyiben az MPS hasznalatra aktivalta a FELHASZNALO SZAMLAT, az UGYFEL ajelen D pontban meg-
hatarozottak szerint hasznalhatja az AUDIPAY-t.

l. A szerzoédés tartalma

Az AUDIPAY fizetési megoldas lehetévé teszi az UGYFELEK szamaéra, hogy elektronikus pénzt kiildjenek vagy
fogadjanak (,E-PENZ”) a 2009/110 / EK iranyelv (az elektronikus pénzrél szol6 iranyelv) és a pénzforgalmi szol-
géltatasokrol sz6l6, 2009. november 10-i modositott térvény (2009. EVI TORVENY”) értelmében. Az MPS éltal
kibocsatandd E-PENZ monetéris egységekbdl all, amelyeket banki pénzért cserébe bocsatanak ki, és fizetésre
hasznalhatok fel. Az E-PENZ barmikor visszavélthato banki pénzre. Az MPS nem fizet kamatot az E-PENZ egyen-
leg utdn (,EGYENLEG”), mert az ilyen EGYENLEG E-PENZ és nem bankbetét. Az EGYENLEG — mivel E-PENZ-
rél van sz6é — nem tartozik a torvényi betétvédelem hatélya ala sem.

Az MPS az AUDIPAY hasznalatakor az UGYFELET egy FELHASZNALOI SZAMLAVAL latja el amelyre az
MPS &ltal kibocsatott E-PENZ jévairhatd. A myAudi segitségével, vagy a PIACI SZOLGALTATO megfeleld
webhelyén vagy alkalmazasaban, illetve az integrélt fizetési funkciokkal rendelkezé elfogadasi pontokon
(egyittFELHASZNALOI FELULET”), az UGYFEL E-PENZZEL fizethet az ELFOGADASI PONTOK vagy a
PIACI SZOLGALTATOK részére, és amennyiben ez a funkcié engedélyezett az érintett piacon, akkor mas
felhasznalok szamara is (,LEGYEB FELHASZNALOK”) (ELFOGADASI PONTOK, PIACI SZOLGALTATOK
ES EGYEB FELHASZNALOK egyiittesen ,FIZETESI KEDVEZMENYEZETTEK”). A FIZETESI KEDVEZME-
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NYEZETTEK is rendelkeznek E-PENZ szamléjval az MPS-nél (,,A FIZETESI KEDVEZMENYEZETTEK FI-
OKJA”). Ezenkivil az AUDIPAY-en keresztiil az UGYFELEK E-PENZ kifizetést kaphatnak ELFOGADASI
PONTOKTOL vagy PIACI SZOLGALTATOKTOL, és amennyiben az adott piacon engedélyezett ilyen funk-
cio, akkor MAS FELHASZNALOKTOL is.

Az MPS szerepe csak arra korlatozodik, hogy az UGYFELEK fizetéseket killdhessenek és fogadhassanak
az AUDIPAY-en keresztil. Az MPS nem vesz részt a kifizetések alapjaul szolgalé jogi tranzakciéban. Az MPS
kilondsen nem felelés azokért a termékekért és szolgaltatasokért, amelyeket az UGYFELEK az AUDIPAY
hasznalataval az ELFOGADASI PONTOKTOL vagy a PIACI SZOLGALTATOKTOL vasarolnak.

I. Az UZLETI UGYFELEKRE vonatkozé eltéré feltételek

Ha az UGYFEL nem fogyaszt6 (azaz nem természetes személy, aki olyan célra hasznélja az AUDIPAY szol-
galtatast, amely nem tulajdonithaté Uizleti vagy szakmai tevékenységnek), akkor az UGYFEL elfogadja, hogy
az (EU) 2015/2366 iranyelv 38. és 61. cikkével sszhangban, az iranyelv Ill. cimének 62. cikke (1) bekezdé-
sének, 64. cikkek (3) bekezdésének, 72., 74., 76., 77., 80. és 89. cikkének a vonatkozo luxemburgi atlltetési
torvény (ek) ben atlltetett rendelkezései nem alkalmazhatok, tovabba az ezen iranyelv 71. cikkében eldirt, a
vonatkozé luxemburgi atlltetési térvény (ek) ben atlltetett feltételtdl eltéré feltétel alkalmazandd.
Az UZLETI UGYFELEK (Id. B.I. pont) nem fogyasztok, és mint ilyenek elfogadjak, hogy a fent emlitett rendel-
kezések rajuk nem vonatkoznak. E cikkek hatalyat illetéen, kizarolag a jelen SZERZODESES FELTETELEK-
BEN megallapitott szabalyok és rendeletek érvényesek.

M. A FELHASZNALOI SZAMLA hasznalata

1. A FELHASZNALOI SZAMLA alapvetd funkciéi

A FELHASZNALOI SZAMLA lehetséges funkcidit az aldbbiakban mutatjuk be.

- E-PENZ kifizetések killdése az ELFOGADASI PONTOK vagy a PIACI SZOLGALTATOK részére

(Id. D.111.4 pont),
- E-PENZ kifizetések fogadasa az ELFOGADASI PONTOKTOL vagy a PIACI SZOLGALTATOKTOL
(Id. D.IIL.5. pont),

- EGYENLEG(EK) visszatéritése (Id. D.111.6. pont).

Ha az AUDIPAY tamogatja, az UGYFEL manudlisan feltoltheti FELHASZNALOI SZAMLAJAT (ld. a D.lIl.4.
pontot), vagy E-PENZ fizetést kildhet MAS FELHASZNALOK szamara, vagy E-PENZ fizetéseket kaphat
MAS FELHASZNALOKTOL.

AZ UGYFEL az AUDIPAY-en keresztiil fizethet az ELFOGADASI PONTOK, A PIACI SZOLGALTATOK vagy
EGYEB FELHASZNALOK szamara vagy ilyen fizetést csak E-PENZBEN kaphat. A befizetési dsszegeket
E-PENZBEN utaljak at a FELHASZNALOI SZAMLA és a FIZETESI KEDVEZMENYEZETT SZAMLAJA ko-
z6tt. Az UGYFEL barmikor kérheti EGYENLEGENEK egy referencia szamlara (,BANKSZAMLA”) utalasat.
Jogilag ez az E-PENZ visszatéritését jelenti.

2. Egyéni funkcionalis hataly

A FELHASZNALOI SZAMLA egyedi funkciondlis hatalya attél fiigg, hogy az MPS milyen informéaciokkal és
dokumentumokkal rendelkezik az UGYFELROL. A rendelkezeésre all6 funkcionalis hataly megtekinthet6 az
UGYFEL FIOKBAN.

Az UGYFEL adatainak teljes jogszeriiség-ellenérzése utan lehetévé valik az AUDIPAY korlatlan felhasznalasa.

A FELHASZNALOI SZAMLA elérhets funkcionalis hatalya korlatozhat6 a lakohelytdl vagy az uzleti cimtdl,
vagy attdl a helytél fliggéen, ahonnan az UGYFEL hozzafér az AUDIPAY-hez, valamint az UGYFEL egyéb
jellemzéi alapjan.

Ha a teljes jogszer(iség-ellenérzés még nem fejezédétt be, az UGYFEL csak bizonyos kiildési, fogadasi és visz-
szavaltasi korlatozasokon beliil hasznélhatja az AUDIPAY alkalmazast (Id. D.1Il.4.4., D.I11.5.1. és D.II1.6.4. pont).
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Ha az UGYFEL bizonyos fizetési eszkozoket adott meg az UGYFEL FIOKBAN, akkor fizetés esetén a FELHASZ-
NALOI SZAMLAT egyszerre és automatikusan megterhelik, valaminta megadott fizetési eszkz igénybe vételével
feltoltik (a még sziikséges) Osszeggel. Ennélfogva az UGYFEL-nek dltaldban nem kell a FELHASZNALOI
SZAMLA megfelel6 fedezettségére hagyatkoznia. Az UGYFEL tébb fizetési eszkdzt is megadhat.

Annak biztositasara, hogy az UGYFEL a fizetési eszkdzok tulajdonosa, az MPS szilkség esetén ellendrizheti
a fizetési eszkozoket (BANKSZAMLA vagy hitelkartya fizetési eszkdz esetében). Ebbdl a célbdl, ha a fizetési
eszkoz a BANKSZAMLA, egy kisebb 6sszeget (pl. 0,01 EUR) jovairnak az adott BANKSZAMLAN. llyen jo-
vairas esetén egy ellenérzé kodot killdenek a fizetés okanak megjeldlésével, amelyet az UGYFELNEK az
ellenérzési folyamat soran meg kell adnia a BANKSZAMLA igazolasanak befejezéséhez. Hitelkartya, mint
fizetési eszkdz esetén az igazolas az adott hitelkartya-szervezet kévetelményeinek megfeleléen térténhet
(pl. a 3D Secure-on keresztl).

Ha az UGYFEL ellenérzés nélkiil adott meg fizetési eszkdzt, akkor a FELHASZNALOI SZAMLA funkcionalis
hatalya korlatozott lesz (Id. D.lIl.4.4., D.1Il.5.1., D.111.6.4. pont).

Ha az UGYFEL nem hatérozott meg fizetési eszkozt az UGYFEL FIOKBAN, akkor a rendelkezésre &ll6 FEL-
HASZNALOI SZAMLA funkciondlis hatalya tovabb korlatozédik. Tébbek kdzétt az UGYFEL nem fogja tudni
hasznalni a tranzakciok egyesitésének funkcidit (Id D.111.4.9pont).

3. FELHASZNALOI FIOK

3.1 EGYENLEG

Az MPS nem fizet kamatot a FELHASZNALOI SZAMLA EGYENLEGE utén, mert az ilyen EGYENLEG
E-PENZ, nem pedig bankbetét. Az EGYENLEG — mivel E-PENZ-rél van sz6 — nem tartozik a térvényi betét-
védelem hatélya ala sem.

3.2 Ertékesitési informaciok és szamlaEGYENLEG-ek

Az UGYFEL a FELHASZNALOI FELULETEN keresztiil barmikor megtekintheti a fioktevékenységeinek 6sz-
szefoglaléjat.

Az UGYFEL havonta legalabb egyszer letdltheti és elmentheti a szamlakivonatait a FELHASZNALOI FELU-
LETEN keresztul.

Az MPS a térvényes eléviilési idétartamig nyilvantartast vezet a FELHASZNALOI SZAMLAVAL kapcsolatos 6sz-
szes tranzakciérél és adatrél. Az MPS biztositja, hogy ezek 24 hénapon keresztil online elérhetéek legyenek.

4. A FELHASZNALOI SZAMLA feltdltése és fizetések teljesitése

Ha az UGYFEL (manudlisan) feltslti FELHASZNALOI SZAMLAJAT, vagy az AUDIPAY -el fizetést teljesit egy-
fFizetési kedvezményezettnek, ezaltal fizetési megbizast ad az MPS-nek arra, hogy az adott dsszeget irja
jéva a sajat FELHASZNALOI SZAMLAJAN vagy a FIZETESI KEDVEZMENYEZETT SZAMLAJAN.

4.1 Végrehajtasi feltételek

Az alabbi végrehajtasi feltételek a FELHASZNALOI SZAMLA kézi tfeltoltésére és a fizetési kedvezményezett
részére torténdfizetésre vonatkoznak. Az UGYFEL:

bejelentkezési adatainak megadéaséaval sikeresen bejelentkezett,

kitoltotte a fizetési megbizas dsszes kotelez6 mezéjét,

megadta a sziikséges informaciot a megfelel6 fedezetet biztosito fizetési eszkdzrdl,

megadta a fizetés kedvezményezettjére vonatkoz6 szilkséges informacidkat, pl. felhasznalénév, kap-
csolattartasi adatok vagy szamlaadatok (UGYFEL-AZONOSITO”);, az MPS kizarélag az UGYFEL
altal megadott UGYFEL-AZONOSITO alapjan jogosult a fizetési megbizas teljesitésére (az UGYFEL-
AZONOSITO a 2009. évi torvény szerinti egyedi azonosito),

» afizetési megbizas megerdsitésével (pl. egy gombra kattintassal) vagy allandé kozvetlen terhelési
felhatalmazéassal (Id. D.111.4.8. pont), vagy az MPS-vel egyeztetett barmely mas modon utasitotta az
MPS-t a fizetés végrehajtasara, .
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4.2  Végrehajtasi idészak

A fizetési megbizas azonnal végrehajtasra keriil, vagyis a megbizas 6sszegét kozvetleniil a FELHASZNALOI
SZAMLAKRA terheljiik, és jovairjuk a FIZETESI KEDVEZMENYEZETT SZAMLAJAN. A fizetési tranzakci6
dsszege a fizetés kedvezményezettie szamara azonnal elérhetd lesz, miutan jovairasra keriilt a FIZETESI
KEDVEZMENYEZETT FIOKJABAN.

4.3 Visszavonas

Az UGYFEL nem vonhatja vissza a fizetési megbizast, miutan az mar beérkezett az MPS-hez. A fizetési
megbizas a FELHASZNALOI FELULETEN keresztiili sikeres tovabbitas utan beérkezik. A fentiek nem érvé-
nyesek, ha az UGYFEL kozvetlen terhelési felhatalmazassal (Id. D.I11.4.8. pont) utasitotta az MPS-t, hogy
rendszeresen terheljen E-PENZT a FELHASZNALOI SZAMLAJARA. Ebben az esetben az UGYFEL
a megallapodas szerinti esedékességet megel6z6 munkanap végeéig visszavonhatja a fizetési megbizast.
»MUNKANAP”: szombaton vagy vasarnapon kivul barmely mas nap, amelyen (i) a TARGET2 mikédik,
és (ii) a luxemburgi bankok altalaban nyitva tartanak. Ha a fizetési tranzakciot egy fizetés-kezdeményezé
szolgaltatd kezdeményezte, az UGYFEL nem vonhatja vissza a fizetési megbizast, miutan beleegyezett
a fizetési megbizas kezdeményezésébe.

4.4 Kuldési korlat

A FELHASZNALOI SZAMLANAK, példaul az UGYFEL jogszeriiségi ellendrzésétél fliggden, tdrvényi elbira-
sok alapjan vagy a nem fizetési kockazat minimalizalasat célzé kockazatkezelési okokbdl idészakos (példaul
havi vagy éves) atutalasi korlatja lehet.

Ezen atutalasi korlatokat leszamitva altalaban korlatlan E-PENZ fizetések eszkdzolheték. Ehhez azonban
az MPS-nek végre kell hajtania az UGYFEL teljes jogszer(iség-ellenérzését, mivel az MPS jogszabalyban
eréirt kételessége az UGYFEL azonositasa, illetve adott esetben a személyazonossaganak és a pénz forra-
sanak / eredetének ellenérzése. Az MPS tajékoztatia az UGYFELET a jogszer(iségi ellenérzéshez sziiksé-
ges informacioékrél és dokumentumokrol.

45 Fizetési modok

Az UGYFELNEK meg kell hataroznia a FELHASZNALOI SZAMLAJANAK finanszirozaséra szolgalo fizetési esz-
kdzt. Ebben a tekintetben az UGYFEL — ha az AUDIPAY-el fizetést szeretne eszkozolni a fizetési kedvezménye-
zett szamara, vagy szeretné feltdlteni a FELHASZNALOI SZAMLAJAT —felhatalmazza az MPS-t a izetési eszkoz
megterhelésére.. Az MPS azonos 0Osszegben bocséatia ki az E-PENZT az UGYFELNEK,
és az vsszeget kezdetben mindig az UGYFEL FELHASZNALOI SZAMLAJAN irja jova az UGYFEL utasitasainak
megfeleléen. Fizetési kedvezményezettnek torténé fizetés esetén az UGYFEL utasitia az MPS-t, hogy utalja 4t az
E-PENZT a FELHASZNALOI SZAMLAROL A FIZETESI KEDVEZMENYEZETT SZAMLAJARA.

Ha az UGYFEL FIOKNAL tobb fizetési eszkdzt is meghataroztak, az MPS a rendelkezésre all6 fizetési esz-
kozoket a kdvetkezd sorrendben veszi igénybe:

1. a FELHASZNALOI SZAMLAN elérhetd E-PENZ EGYENLEG,

2. BANKSZAMLA (SEPA kdzvetlen terhelés vagy hasonld kdzvetlen terhelési eljaras),
3. Hitelkartya,

4, Alternativ fizetési eszk6zok, ha vannak.

Az MPS barmikor médosithatja ezt a sorrendet.

Ha az UGYFEL elegendd EGYENLEGGEL rendelkezik a FELHASZNALOI SZAMLAJAN, az MPS mindig
elészor ezt az EGYENLEGET veszi igénybe. Ha a FELHASZNALOI SZAMLA EGYENLEGE csak a fizetés
egy részének teljesitéhez elegendd, az MPS a még sziikséges 6sszeget a megadott fizetési eszkdz terhére
szamolja el. Az UGYFEL t6bb BANKSZAMLAT, hitelkartyat vagy alternativ fizetési eszkdzt is megadhat.



Az AUDIPAY végfelhasznaloira vonatkozé szerz6déses feltételek
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

4.6 Fizetési eszk6zok

Az UGYFEL szamara jelenleg elérheté fizetési eszkdz a SEPA kdzvetlen terhelés (vagy hasonlé kdzvetlen
terhelési eljaras) és a hitelkartya. Id6rél-idére bizonyos alternativ fizetési eszkdzok is elérhetdk lehetnek az
UGYFEL szamara.

4.6.1. SEPA kozvetlen terhelés (vagy hasonlé kdzvetlen terhelési eljaras)

Abban az esetben, ha az UGYFEL a SEPA kdzvetlen terhelési megbizast valasztja fizetési eszkdzként egy
induldfizetéshez vagy a FELHASZNALOI SZAMLAJANAK manualis feltéltéséhez, akkor kdzvetlen terhelési
felnatalmazast ad az MPS-nek. Ezéltal az UGYFEL felhatalmazza az MPS-t arra, hogy a BANKSZAMLAT
megterhelje az aktualis (még fennmaradé) 6sszeggel. Ezzel egyidejileg az UGYFEL fizetési megbizast ada
szamlavezet6 hitelintézetének, hogy a BANKSZAMLAT terhelie meg a megfeleld dsszeggel, és ezt az dsz-
szeget utalja 4t az MPS-nek. Ha az UGYFEL BANKSZAMLAT ad meg fizetési eszkdzként, ugy az MPS elkiildi
a SEPA kozvetlen terhelési megbizas felhatalmazast az UGYFEL szamara. A felhatalmazas adatai, beleértve
a hivatkozasi szamot is, az UGYFEL FIOKON keresztiil barmikor hozzéaférheték. Az UGYFEL barmikor visz-
szavonhatja az MPS-nek vagy a szdmlavezetd hitelintézetének adott SEPA felhatalmazasat..

Ha az UGYFEL az AUDIPAY-en keresztiili SEPA kdzvetlen terhelési felhatalmazast kévetéen a SEPA koz-
vetlen terhelési megbizast vesziigénybe, akkor ezzel felhatalmazza az MPS-t, hogy a fentiek szerinti minden
fizetést vagy feltdltést a SEPA kozvetlen terhelési felhatalmazas alapjan hajtson végre. Az UGYFEL és a
BANKSZAMLAT vezet6 hitelintézet megallapodasa esetén a BANKSZAMLAT vezetd hitelintézettel szemben
a lehivasi igények a torvényi és szerz6déses elbirasoknak megfeleléen a terhelési napot kdvet6 8 hétig ér-
vényesithetok.

Az MPS elére értesiti az UGYFELET a SEPA kozvetlen terhelési megbizas alapjan teljesitésre keriild fizeté-
sekrél. Az el6zetes értesités idétartama egy napra réviddl.

Meghitsult kozvetlen terhelés esetén (pl. BANKSZAMLA fedezetlensége, a szamla adatai hibasak vagy a
BANKSZAMLAHOZ valé hozzéaférés egyéb okok miatt lehetetlen), az UGYFEL felhatalmazza az MPS-t a
hitelkartya, valamely alternativ eszkoz fizetési eszkdz vagy az UGYFEL FIOKBAN meghatarozott mas BANK-
SZAMLA-nak a fizetendd 6sszeggel és a sikertelen kdzvetlen terhelés miatti dijak 6sszegével valé valé meg-
terhelésére (Id. az I. pontot), vagy arra, hogy a fizetendd 6sszeget és a dijakat megprébalja Ujraa BANK-
SZAMLARA terhelni, ha az UGYFEL a fennallé 6sszeget mas eszkdzokkel még nem egyenlitette ki.l Az MPS
a fizetési folyamat soran tajékoztatia az UGYFELET az igénybe vett fizetési eszkézrél. Az MPS nem kiild
kilon értesitést az 6sszegrél és a hataridérél a kozvetlen terhelés ujboli benyujtasa elétt.

A SEPA kozvetlen terhelesieljarastol elterd kozvetlen terhelési eljarasokkal kapcsolatban a széban forgd koz-
vetlen terhelési konstrukcio szerinti eljaras szabalyait kell alkalmazni, kulonos tekintettel az UGYFEL és a
BANKSZAMLAT vezet6 hitelintézet megallapodasara.

4.6.2. Hitelkartya

Ha az UGYFEL hitelkartyat valasztott fizetési eszkozkent, akkor felhatalmazza az MPS-t arra, hogy ezt a
hitelkartyat a fizetend6 6sszeggel megterhelje. AZ UGYFEL barmikor megszUntetheti a felhatalmazast azal-
tal, hogy az érintett hitelkartyat eltavolitia az UGYFEL FIOKBOL a fizetési eszk6zok kdz(l.

Hitelkartya-visszaterhelés (,VISSZATERHEL ES”) esetén az UGYFEL felhatalmazza az MPS-t a felhalmozott
dijak (Id. I. pont) FELHASZNALOI SZAMLAROL t6rténd terhelésére.

4.6.3. Alternativ fizetési eszk6zok

Az UGYFEL hasznéalhat olyan alternativ fizetési eszkdzoket is, amelyeket az MPS idérél-idére elfogad.
Az UGYFELNEK nincs joga arra, hogy barmilyen alternativ fizetési eszkdzt fizetéeszkdzként hasznaljon,
és az MPS ezt nem is garantdlja. llyen alternativ fizetési eszk6zoket tehat az MPS id6rél-idére sajat belatasa
szerint elfogadhat, és az MPS barmikor, elézetes értesités nélkil donthet ugy, hogy tobbé nem fogad el va-
lamilyen alternativ fizetési eszkozt.

Alternativ fizetési eszkdz hasznéalata esetén az UGYFEL atiranyitasra keril az alternativ fizetési eszk6z szol-
géaltatojanak weboldalara annak érdekében, hogy kozvetleniil csatlakozzon az alternativ fizetési eszkdz szol-
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galtatdja altal kinalt szolgaltatashoz, és megadja a sziikséges utasitasokat az alternativ fizetési eszkdz szol-
galtatojanak. Felhivjuk a figyelmet, hogy az alternativ fizetési eszkdzok ilyen jellegi hasznalata az UGYFEL
és az alternativ fizetési eszkdz szolgaltatdja kdzott fennalld szerzédéses viszony alapjan, tovabba az alter-
nativ fizetési eszk6zok szolgaltatojanak egyedili és kizarolagos felel6sségére torténik. Az MPS nem tehetd
felelésse az alternativ fizetési eszkdzOk hasznalata kovetkeztében felmeruld problemakeért. A kétsegek elke-
rulése érdekében a visszaterhelésekre, visszavonasokra és hasonlé rendelkezésekre vonatkozé SZERZO-
DESES FELTETELEK az alternativ fizetési eszkzokkel lebonyolitott fizetésekre is vonatkoznak.

4.6.4. Elényben részesitett fizetési eszk6zok

Minden fizetéskor jelzik az iigyfél szamara a hasznalatos fizetési eszkozt. Ha az UGYFEL az elfogadott sorrenddel
ellentétben mas fizetési eszkozt szeretne valasztani (Id. D.111.4.5. pont),dgy az UGYFEL ezt az UGYFEL FIOKBAN
meghatarozhatja. Az UGYFEL &ltal megadott preferalt fizetési eszkoz ellenére az MPS mindig elészér a FEL-
HASZNALOI SZAMLAN az adott pillanatban rendelkezésre allo6 EGYENLEGET hasznélja fel. Az MPS az elény-
ben részesitett fizetési eszkdzt csak az esetleges kintlévéségek elszamolasara hasznalja.

El6nyben részesitett fizetési eszkdz kdzvetlen terhelési megbizas (Id. D.111.4.8. pont), valamint tranzakcio-
Osszevonas (Id. D.111.4.9. pont) esetén is mehghatarozhato.

4.6.5. Fizetési eszk0zOk kizarasa

Az MPS kockazatbecslés alapjan kizarhat bizonyos fizetési eszkdzoket. Az MPS — amenyiben kizar egy adott
fizetési eszkozt — tajékoztatja az UGYFELET, és javaslatot tesz egy vagy tobb alternativ fizetési eszkozre.

4.6.6. Fizetési eszkozok frissitése

Az UGYFELNEK mindenkor naprakészen kell tartania az UGYFEL FIOKJABAN meghatarozott fizetési esz-
kozokkel kapcsolatos informaciokat. Az MPS, haa tranzakciok feldolgozasa soran tudomast szerez az UGY-
FEL banki adatainak vagy hitelkartya-adatainak valtozasarol, gy lehetéség szerint az UGYFELET errél ta-
jékoztatja, és felkéri hogy frissitse UGYFEL FIOKJAT.

4.7 Negativ szamlaEGYENLEG rendezése

Ha a FELHASZNALOI SZAMLANAK negativ az EGYENLEGE (pl. sikertelen kézvetlen terhelés esetén),
az UGYFEL elvileg méar nem kiildhet fizetést az AUDIPAY-el. Az MPS fenntartja a jogot arra, hogy lehetévé
tegye az UGYFEL esetenkénti tovabbi fizetéseinek engedélyezését. A fentiek ellenére a (vissza)fizetések
fogadasanak lehetésége nem valtozik.

Az engedélyezett tranzakciok egyesitésén kivil (Id. a D.I11.4.9. pontot) az MPS téjékoztatja az UGYFELET,
ha a FELHASZNALOI SZAMLA negativ EGYENLEGET mutat. Az ilyen tajékozodas soran az UGYFEL kézi
feltdltést indithat a FELHASZNALOI SZAMLAJARA, és ezzel rendezheti a negativ EGYENLEGET. Ha az
UGYFEL nem él ezzel a lehetéséggel, az MPS (a valasztasa szerint) a kdvetkez6 lehetéségek egyikével
rendezi a negativ EGYENLEG-et :

= az MPS a FELHASZNALOI SZAMLAN t6rténd befizetések fogadasa utan ezekkel a tételekkel automa-
tikusan ellensilyozza az UGYFEL-lel szembeni kéveteléseit,

= az, AUDIPAY-el torténd kovetkezd fizetéskor, ha az MPS engedélyezi, az MPS az UGYFEL fizetési esz-
k6zét a fizetendé dsszegen fellil a tartozas 6sszegével is megterheli, és errél tajékoztatja az UGYFELET,

» sikertelen kdzvetlen terhelés esetén az MPS megterhelheti a hitelkartyat, vagy Ujra megprébéalhat kdz-
vetlen terhelést végrehajtani, vagy

» megterhelhetbarmillyen megadott fizetési eszkozt.

4.8 KOZVETLEN TERHELESI FELHATALMAZAS az ismétlédé fizetésekhez

Ha az UGYFEL egy elfogadasi pont vagy PIACI SZOLGALTATO éruit és szolgaltatasait vasarolja az AU-
DIPAY-en keresztill, akkor allandé megbizas (mas néven ,UTEMEZETT FIZETES”) ttjan engedélyezheti az
Elfogadasi Pont vagy a PIACI SZOLGALTATO szamara(,KOZVETLEN TERHELESI FELHATALMAZAS”),
hogy a rendszeresen felmeriil6 fizetések 6sszegével terhelje meg a FELHASZNALOI SZAMLAJAT. Az UTE-
MEZETT FIZETES olyan terhelés, amelyet rendszeresen vagy esetenként hajtanak végre, és amelyet a FEL-
HASZNALOI FELULETEN keresztill lenet megtenni. A terhelést idejét és 6sszegét (egyszeri és/vagy teljes
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osszeg).kilonosen az UGYFEL korlatozhatja az Elfogadasi ponttal vagy a PIACI SZOLGALTATOVAL szem-
ben. Az UGYFEL a FELHASZNALOI FELULETEN keresztiil barmikor megsziintetheti az itemezett fizetést
az Elfogadasi Pont, a PIACI SZOLGALTATO, illetve az MPS felé.
A megsziintetést egy UZLETI NAPPAL a terhelés datuma elétt kell bejelenteni.

Az UGYFEL a KOZVETLEN TERHELESI FELHATALMAZAS megadasaval egyidejileg felhatalmazast ad
a FELHASZNALOI SZAMLAJANAK az Elfogadé Pont vagy a PIACI SZOLGALTATO altal kdvetelt ismétlédé
szamladsszeggel valéo megterhelésére, és ezen 6sszegeknek a FIZETES|I KEDVEZMENYEZETT SZAMLA-
JAN torténd jovairasara. Ez mindaddig érvényes, amig az UGYFEL vissza nem vonja
a KOZVETLEN TERHELESI FELHATALMAZAST. Az MPS nem kételes feliilvizsgalni, hogy az Elfogadasi
Pont vagy a PIACI SZOLGALTATO Altali terhelés megfelel-e a KOZVETLEN TERHELESI FELHATALMA-
ZAS-ban foglaltaknak. Az MPS nem tajékoztatja elére az UGYFELET a KOZVETLEN TERHELESI FELHA-
TALMAZAS alapjan teljesitett fizetésekrél. Az UGYFEL azonban el6zetes értesitést kérhet az érintett Elfoga-
déasi Ponttdl vagy PIACI SZOLGALTATOTOL.

Az UGYFEL kérheti a terhelések visszatéritését, ha

= apontos 0sszeget a felhatalmazas soran nem hataroztak meg, és )
» aterhelt fizetési 6sszeg meghaladja azt az 6sszeget, amelyre az UGYFEL korabbi kiadasi magatartasa
és az adott eset relevans korilményei alapjan szamithatott.

A visszatéritési igény kizarhatd, ha az UGYFEL az adottdsszeg terhelésétsl szamitott 8 héten bellil nem
érvényesiti azt az MPS-vel szemben.

Az MPS kérésére az UGYFELNEK koz6lnie kell azokat a ténybeli kdriilményeket, amelyekre a visszatéritési
igényt alapozza. Az MPS fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi informéacidkat kérjen a kértlmények és kilono-
sen a kovetelmények teljesitésének megfeleld felmérése érdekében.

A visszatérités iranti igény nem érvényesithets, ha az UGYFEL azonnal beleegyezését adta az MPS-nek a
fizetési mivelet végrehajtasahoz, és adott esetben a varhaté fizetési tranzakcidval kapcsolatos informaciokat
legaldbb négy héttel az esedékesség el6tt a megallapodas szerinti formaban az MPS vagy a fizetés kedvez-
meényezettje a rendelkezésére ék bocsatotta vagy hozzaférhetbvé tette szamara.

A visszatéritési kérelem kézhezvétele utan tiz UZLI@TI NAPON belll az MPS vagy visszatériti a fizetési tranzakcio
telles Osszegét, vagy tajekoztaia az UGYFELELT a visszatérites elutasitasanak  okairdl.
Az UGYFEL,ha nem fogadja el az elutasitas okait, kapcsolatba Iéphet az R. pontban meghatarozott szervekkel.

UZLETI UGYFELEK nem jogosultak a fent emlitett visszatéritési igényekre.

49 Tranzakciok 6sszevonasa

Az MPS az &ltala egyedileg meghatarozott dsszegig (,O0SSZEVONASI HATARERTEK?”). ésszevonhatja az
UGYFEL fizetéseit. AZ OSSZEVONASI HATARERTEK nem haladhatja meg a 199,00 eurét. AZ UGYFEL
koteles és jogosult az 6sszevont 8sszeg azonnali visszafizetésére, az MPS pedig jogosult az 6sszevont 6sz-
szeg visszafizetését azonnal kévetelni, miutan az E-PENZ megfeleld dsszege jévairasra kerlilt a FIZETESI
KEDVEZMENYEZETT SZAMLAJAN.

Azonban a tranzakci6-6sszevonas soran és abban az esetben, ha az UGYFEL nem fizeti vissza azonnal az
dsszevont dsszeget, az MPS legkésébb az egyedileg meghatarozott OSSZEVONASI HATARERTEK elérése
utan vagy az ,0SSZEVONASI IDOSZAK” (havonta, minden hénap tizedik napja, vagy ha barmelyik ilyen nap
nem UZLETI NAP, a kdvetkezé6 UZLETI NAP) végéig az dsszeget levonja az érintett fizetési eszkdzbél.
Az MPS ezutan automatikusan megterheli a megadott fizetési eszkdzt a megfeleld 6sszeggel. Ebbdl a célbal
az UGYFEL elényben részesitett fizetési eszkdzt hatarozhat meg (Id. D.I11.4.6.4. pont). Az OSSZEVONASI
HATARERTEKET tullép6 6sszegek mindig kdzvetleniil az (elényben részesitett) fizetési eszkdzbél teljes dsz-
szegben keriilnek terhelésre. Ha az UGYFEL elegendé EGYENLEGGEL rendelkezik a FELHASZNALOI
SZAMLAJAN, az MPS elészor ezt az EGYENLEGET veszi igénybe (Id. D.111.4.6.4. pont).

Minden UGYFELNEK mindig elegendd ésszeget kell biztositania a fizetési eszkzén.

A tranzakcio-0sszevonastol fliggetlenill az dsszeget a fizetési megbizas teljesitése utan azonnal jovéirjak a
fizetés kedvezményezettjénél.
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Az MPS fenntartja maganak a jogot, hogy a kévetkez6 OSSZEVONASI IDOSZAKRA moédositsa az OSSZE-
VONASI HATARERTEKET.

5. Fizetések fogadasa

AZ UGYFELEK AUDIPAY (tjan E-PENZT kaphatnak FELHASZNALOI SZAMLAJUKRA MAS FEHASZNA-
LOK altal E-PENZBEN teljesitett befizetések utjan (amennyiben az ilyen funkcié engedélyezett az érintett
piacon) vagy egy megrendelés (részleges) visszavonasa, példaul panasz utan, egy Elfogadasi ponttélvagy
PIACI SZOLGALTATOTOL.

5.1 Fizetések fogadasanak korlatozasa

Tdébbek kdzott az UGYFEL' szemelyazonossaganak ellendrzésetdl figgben jogszabalyi vagy kockazatkeze-
Iési okokbol a FELHASZNALOI SZAMLARA torténé fizetésekre idészakos (pl. havi vagy éves) korlatozasok
vonatkozhatnak.

Ezt a korlatozéast leszamitva altalaban korlatlan 6sszegben fogadhaté E-PENZ-fizetés. Ehhez azonban az
UGYFEL személyazonossaganak teljes korli igazolasa sziikséges, mivel a fizetések fogadasara vonatkoz6
korlat elérésekor a jogszabalyok szerint az MPS kételes azonositani az UGYFELET.. Az MPS tajékoztatja az
UGYFELET a személyazonossag ellenérzéséhez sziikséges dokumentumokrol.

5.2 A beérkezett fizetések VISSZATERHELESE

A FELHASZNALOI SZAMLARA torténé minden egyes E-PENZ fizetés, fiiggetlendl attél, hogy MAS FEL-
HASZNALOK, valamely Elfogadasi pont vagy PIACI SZOLGALTATO teljesitette-e, illetve a FELHASZNALOI
SZAMLA valamely fizetési eszk6z megterhelésével torténd feltdltdltésérdl volt-e szo, barmikor visszavon-
hato.

A FELHASZNALOI SZAMLARA toérténd fizetés tobbek kdzott akkor vonhatd vissza, ha az UGYFEL,
az EGYEB FELHASZNALOQ, illetve valamelyElfogadasi pont vagy PIACI SZOLGALTATO fizetési eszkozével
végrehajtott fizetés visszavonasra keriil. Azok a feltételek, amelyek mellett a FELHASZNALOI SZAMLARA
torténd fizetés valamely fizetési eszkdzzel (pl. SEPA kozvetlen terhelés vagy hitelkartya) torténd fizetés visz-
szavonasa miatt visszavonasra kerll, kizarélag az adott fizetési eszkdzre alkalmazando szerzédéses és tor-
veényi feltételektdl figgenek. Az MPS-nek nem kell fellilvizsgéalnia az ilyen visszavonasok vagy VISSZATER-
HELESEK jogszer(iségét.

6. A FELHASZNALOI SZAMLA EGYENLEG visszatéritése

Barmely UGYFEL barmikor jogosult arra, hogy a jelen SZERZODESES FELTETELEKKEL 6sszhangban a
FELHASZNALOI SZAMLA EGYENLEGET atutalja az altala meghatarozott fizetési eszkézre, Az E-PENZ
visszatéritése az EGYENLEG-nek a meghatarozott fizetési eszktzre val6 befizetését jelenti az .

6.1 Végrehajtasi feltételek

Az EGYENLEG-nek a meghatarozott fizetési eszkozre valo befizetése a kovetkezd feltételekkel hajthatd
végre. Az UGYFEL

= ahozzéférési adatok hasznélataval sikeresen bejelentkezett a FELHASZNALOI FELULETEN keresztill,

= kitoltotte a fizetési megbizashoz sziikséges 6sszes kotelezé mezét,

= megadta a fizetési eszk6zokhoz szilkséges adatokat, pl. annak a BANKSZAMLANAK az adatait,
amelyre az EGYENLEG visszatéritésre keril; Az MPS jogosult arra, hogy a fizetési megbizast kiza-
rélag az UGYFEL éaltal megadott UGYFEL-azonositd alapjan teljesitse,

» utasitotta az MPS-t a visszatéritési tranzakci6 végrehajtdsara (példaul egy gombra kattintva vagy az
MPS-vel egyeztetett egyéb modon),

» jogszerlség-ellen6rzés és / vagy kockazatértékelés céljabol minden szikséges egyéb dokumentu-
mot megkuldott az MPS-nek.
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6.2 Teljesitési ido

Az EGYENLEG kifizetésének teljesitési ideje egy UZLETI NAP (a D.l11.4.3. pontban meghatarozottak szerint),
ha a kifizetés az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll (az Eurépai Unio tagallamai és Izland, Liechtenstein,
Norvégia), és eur6ban, valutaatvaltas nélkil torténik. Ez a teljesitési id6 egy UZLETI NAPPAL meghosszab-
bithato, ha a fizetési megbizast papiron tovabbitjak az MPS-nek.

Ha a kifizetés csak egy,az eurd és az Europai Unio valamely tagallamanak az eurdévezeten kivili valutdja
koz6tti valutavaltassal jar egytt, a teljesitési idé egy UZLETI NAP, feltéve, hogy a szilkséges valutaatvaltast
az eurddvezeten kivili tagallamban hajtjdk végre, és az érintett hatarokon atnyulo kifizetések esetén az at-
utalas eurdban torténik.

Az Europai Gazdasagi Terségen belili, az Europai Gazdasagi Térseg egyik tagallamanak pénznemében de-
nominalt, eurotdl eltérd kifizetések esetében a teljesitési id6 négy UZLETI NAP.

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil esd dsszes kifizetés esetén fuggetlendl a pénznemtdl, illetve az Eurd-
pai Gazdasagi Térségen bellli, eurotol eltéré penznemben vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely tag-
allamanak pénznemében torténd kifizetéseknél a teljesitési id6 négynél tébb UZLETI NAP lehet..

Ezen a teljesitési idén belill az MPS az E-PENZ ésszegének megfelel6 dsszeget atutalja az UGYFEL érintett
fizetési eszkdz szolgaltatojanak. A teljesitési id azon a napon kezdédik, amikor az UGYFEL érvényes fizetési
megbizast ad az MPS-nek az EGYENLEG kifizetésére, és az MPS befogadja a megbizast. Ha a fizetési
megbizast az MPS luxemburgi helyi id6 szerint 16:00 6ra utan, vagy nem UZLETI NAP-on kapja meg, a
fizetési megbizast a kévetkezé6 UZLETI NAPON érkezettnek minésiil.

6.3 Visszavonas

Az UGYFEL nem vonhatja vissza a visszatéritési megbizast, miutanaz MPS befogadta azt. A visszatéritési
megbizast a FELHASZNALOI FELULETEN keresztiil kell tovabbitani.. Ha a fizetési tranzakciot egy fizetés-
kezdeményezd szolgaltaté inditotta, az UGYFEL nem vonhatja vissza a fizetési megbizast, miutan beleegye-
zett annak felinditasaba.

6.4 Visszatéritési korlat

Példaul ,az,UGYl,:EL jogszerisegi ellendrzesétdl figgben torvényi vagy kockazatkezelési okokbol a FEL-
HASZNALOI SZAMLARA idGszakos visszateritesi korlatok lehetnek ervenyben. Az UGYFEL az UGYFEL
FIOKBA torténd bejelentkezése utan hozzaférhet a személyes korlatra vonatkozé informacidkhoz.

Elmeletileg van lehetéseg az EGYENLEGEK visszatéritésének korlatozasara. Ehhez azonban arra van szik-
ség, hogy az EMMI elvégezze az UGYFEL teljes jogszeriiség-ellendrzését. Az MPS tajékoztatja az UGYFE-
LET az ezzel kapcsolatban sziikséges informacidkrél és dokumentumokrél.

7. A fizetési megbizasok elutasitasa

Az MPS-nek joga van elutasitani az UGYFEL altal kiallitott fizetési megbizas teljesitését, amennyiben:

- ajelen SZERZODESES FELTETELEKBEN meghatarozott teljesitési feltételek (Id. D.I11.4.1 és
D.lIl.6.1. pont) nem teljestlnek,

- valoszinlsithetd, hogy a végrehajtas sérti a szerz6déses, torvényi vagy egyéb jogi rendelkezéseket,

- afizetési megbizas ténybeli hibat tartalmaz,

- az UGYFEL nem teljesiti az e FELTETELEKBOL vagy az UGYFEL és az MPS kozétti barmely
mas megallapodasbdl eredd, az MPS vagy a FIZETESI KEDVEZMENYEZETTEK felé fennallo
barmely kotelezettségét,

- afizetési megbizast nem a jelen SZERZODESES FELTETELEK szerinti formaban nyjtottak be,

- afizetési megbizas nem teljesithetd teljes egészében, kiiléndsen azért, mert a FELHASZNALOI
SZAMLAN vagy a fizetési eszkdzokdn nem all rendelkezésre elegends dsszeg

- afizetési megbizas teljesitéséhez sziilkséges pénzeszkdzoket az MPS ténylegesen nem kapta
meg,, pl. harmadik fél visszatartotta vagy blokkolta azokat,

- valészinlsithetd, hogy a fizetési megbizas illetéktelen személytél szarmazik,

- az UGYFEL vagy az azzal pénziigyileg kapcsolatban &ll6 személy pénziigyi helyzetének alaku-
lasa veszélyezteti az UGYFEL kotelezettségeinek azonnali és teljes kor( teljesitését,
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- valészinlsithetd, hogy a fizetési megbizas teljesitése felelésségvallalasi vagy jo hirnévbeli koc-
kazatot jelent az MPS szdmara,

- egy helyi vagy kulféldi hatosag (ideértve a felligyeleti és igazsaglgyi hatdsagokat is) megtiltja a
megbizés teljesitését,

- aPiaci Szolgaltatd/k elutasitja/elutasitjak az alapul szolgal6 vasarlast,

- harmadik felek koveteléssel éinek a FELHASZNALOI SZAMLA EGYENLEGENEK tekintetében,
vagy e . o L

- barmilyen okbdl a jelen SZERZODESES FELTETELEK alapjan a FELHASZNALOI SZAMLAT le
kell tiltani.

Ha az MPS nem teljesiti a fizetési megbizast,akkor haladéktalanul tajékoztatia az UGYFELET, és legkésébb
a kovetkezé UZLETI NAP végéig kdzli annak okat is. Ha az elutasitas ténybeli hibakon alapul, agy az MPS
tajékoztatja az UGYFELET a hibak kijavitasanak madjardl. Az ok kozlése vagy a hibajavitasra valo hivatkozas
elhagyhatd, ha ez az MPS jogszabalyi rendelkezéseinek megsértését jelentené. Az MPS dijat kdvetelhet az
indokolt elutasitasért (Id. I. pont).

8. Haszndalat letiltasa

8.1  Letiltas az UGYFEL kérésére

Az UGYFEL kérésére az MPS letiltia a hozzaférést az AUDIPAY-hez, a FELHASZNALOI SZAMLAHOZ és /
vagy a Hozzaférési adatokhoz, killonosen az E.I1. pont szerinti LETIITO UZENET esetén.

8.2 Letiltds az MPS kérésére

Az MPS letilthstja az UGYFEL AUDIPAY-hez és a FELHASZNALOI SZAMLAHOZ val6 hozzaférését az , ha:

» az MPS-nak alapos oka van arra, hogy felmondja a jelen Megallapodast,

= az MPS megaéllapitja, hogy fennall annak a kockazata, hogy az UGYFEL nem tudja teljesiteni fizetési
kotelezettségeét,

= objektiv aggalyok meriilnek fel a FELHASZNALOI SZAMLA biztonsagaval kapcsolatban,

= felmeriil annak gyanuja, hogy a FELHASZNALOI SZAMLAT vagy az szamlan |évé fizetési informa-
ciokat jogosulatlan vagy csalard médon hasznaltak ,

= az MPS-nek helyi vagy kiilféldi jogi vagy szerzédéses rendelkezés miatt zarolnia kell az UGYFEL
FELHASZNALOI SZAMLAJAT,

= az MPS-t8l egy helyi vagy kiilfoldi hatésag (beleértve a felligyeleti és igazsagligyi hatésagokat is)
a FELHASZNALOI SZAMLA zérolasat kéri, vagy

= az UGYFEL mar legalabb 3 éve nem hasznalta az AUDIPAY alkalmazast.

Az MPS lehetdleg a letiltas el6tt, de legkésdbb a letiltast kovetden haladektalanul, peldaul e-mailben értesiti
az UGYFELET a letiltasrodl, feltéve, hogy ez az értesités nem jelentené a jogi kotelezettségek megsértését.

Az MPS megsziinteti a [leSZAMLAT, ha a letiltds okai mar nem allnak fenn. Az MPS errdl haladéktalanul
tajékoztatja az UGYFELET. Az MPS fenntartja a jogot, hogy az UGYFELTOL tovabbi olyan informéacidkat és
dokumentumokat kérjen , ha vannak ilyenek, amelyek alapjan megallapithatd, hogy a a letiltasra nincs ok,
illetve a letiltas oka megsziint.

Az MPS megtilthatja, hogy a szamlainforméciés vagy a fizetésinditési szolgéltaté hozzéférijen a FELHASZ-
NALOI SZAMLAHOZ, ha objektiv és kelléen megalapozott médon, a szamlainformacios vagy a fizetésinditasi
szolgaltat6 altal a szdmldhoz val6 jogosulatlan vagy csalard hozzéférés okan — ideértve a fizetési mivelet
jogosulatlan vagy csalard kezdeményezését is — a tilalom indokolt.

Az MPS e-mailben értesiti az UGYFELET a hozzaferées megtagadasardl es ennek okairdl. Ezeket az infor-
maciokat a leheté leghamarabb, a FELHASZNALOI SZAMLAHOZ val6 hozzaférés megtagadasa el6tt, de
legkésdbb kdzvetlendl utana tovabbitjak az UGYFELNEK, amennyiben ez nem sérti a jogi kdtelezettségeket.

Az MPS akkor biztosit hozzéaférést a FELHASZNALOI SZAMLAHOZ, amint a hozzaférés megtagadasanak
okai mar nem &llnak fenn.
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9. Fizetést kezdeményez6 és szamlainformacios szolgaltatasok

A fizetést kezdeményezd és szamlainformacids szolgaltatasokra vonatkozo eléirasok legkésébb akkor lép-
nek hatalyba, és az MPS akkor engedélyezi ezeket a szolgaltatasokat, amikor az MPS a jogszabalyi el8ira-
sok alapjén koteles biztositani szamukra az AUDIPAY-hez val6 hozzaférést.

9.1 Fizetést kezdeményezd szolgaltatasok

Az UGYFELNEK joga van a 2015/2366 iranyelv |. mellékletének 7. pontjaban emlitett pénzforgalmi szolgal-
tatasokat fizetést kezdeményezd szolgaltatdn keresztil igénybe venni.

Ha az UGYFEL kifejezett hozzajarulast ad egy fizetés teljesitéséhez, az MPS ezt torvenyi kételezettségeinek
megfeleléen teszi meg annak érdekében, hogy biztositsa az UGYFEL fizetést kezdeményezd szolgaltatas
igénybevételéhez vald jogat.

Az MPS nem ellenérzi, hogy a fizetést kezdeményezé szolgaltato teljesiti-e sajat kotelezettségeit, €s nem
felel azért, ha a fizetést kezdeményezd szolgaltatd kotelezettségszegést kovet el.

Az MPS tmegjegyzi, hogy a fizetési tranzakcidval kapcsolatos minden informaciét kdzolnie kell a fizetést kezde-
ményez6 szolgaltatoval vagy elérhetévé kell tennie szamara, miutan megkapta a téle a fizetési megbizast.

Az MPS a fizetést kezdeményezd szolgaltato szolgaltatasai keretébenkuldott fizetési megbizasokat idégaz-
dalkodas, prioritasok vagy dijak tekintetében ugyanugy teljesiti, mint az UGYFEL altal kézvetlenl kildott
fizetési megbizasokat, kivéve, ha az eltéré mddon torténd kezelést objektiv okok tamasztjak ala.

A fizetést kezdeményez§ szolgaltatasok nyujtasa nem fligg attdl, hogy a fizetést kezdeményezd szolgaltatd
és az MPS kozott ebbdl a célbdl fennall-e szerzédéses kapcsolat.

9.2 Szamlainformacids szolgaltatasok

Az UGYFEL a 2015/2366 iranyelv |. melléklete 8. pontjanak megfeleléen jogosult olyan 'szolgaltatasokat
igénybe venni, amelyek lehetbvé teszik a fizetési szamla — jelen esetben a FELHASZNALOI SZAMLA —
adataihoz val6 hozzaférést.

Az MPS nem ellenérzi, hogy a szamlainformaciés szolgaltaté teljesiti-e sajat kotelezettségeit, és nem felel
azért, ha a szamlainfromécids szolgaltaté kotelezettségszegést kovet el.

A szamlainformécios szolgaltat6 kérésére az MPS az UGYFELLEL, az UGYFEL FELHASZNALOI SZAMLA-
JAVAL és fizetési megbizasaival kapcsolatos informéacidkat kodzli a szamlainformécios szolgaltatéval, vagy
azokat elérhetéveé teszi szamara.

Az MPS megkilonboztetés nélkil teljesiti a szamlainformaciés szolgaltatdé szolgaltatasai keretében kildott
adatigényléseket, kivéve, ha az eltérd mddon torténd kezelést objektiv okok tamasztjak ala.

A szamlainformacids szolgaltatasok nyujtasa nem fligg attdl, hogy a szamlainformacios szolgaltaté és az
MPS ko6zott ebbdl a célbdl fennall-e szerzédéses kapcsolat.

Jogosulatlan, helytelen vagy hibas fizetések
l. Az UGYFEL tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettsége

1. LETILTO UZENET

Ha az UGYFEL tudomaséra jut, hogy az AUDIPAY elérésére szolgal6 barmelyik eszkdze (pl. mobiltelefon)
elveszett vagy elloptak, vagy tudomast szerez a hozzaférési adataival kapcsolatos barmilyen visszaélésrél
vagy azok egyéb jogosulatlan felhasznélaséardl, tgy indokolatlan késedelem nélkil kételes errdl értesiteni az
MPS-t (,LETILTO UZENETI"). A LEILTO UZENET tekintetében az UGYFEL barmikor kapcsolatba léphet az
MPS-vel a kbvetkezdn keresztiil:

Letiltasi és hitlen kezelési forrédrét: +49 5361 379 3838
Email: support@jpmmps.com

Az UGYFELNEK haladéktalanul jelentenie kell a lopast vagy visszaélést a rendérségen.
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Ha az UGYFEL arra gyanakszik, hogy egy illetéktelen személy

. megszerezte hozzaférési adatait, vagy
. hasznalja a hozzéaférési adatait

az UGYFELnek LETILTO UZENETET kell kiadnia.

A fentiek ellenére az UGYFEL sajat belatasa szerint letilthatja FELHASZNALOI SZAMLAJAT vagy a hozza-
férési adatait.

2. Tajékoztatasi kotelezettség a jogosulatlan vagy hibas fizetésekrol

Barmely UGYFEL indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a terhelési datumot kéveté 13 hénapon belll
koteles értesiteni az MPS-t minden jogosulatlan vagy hibas fizetésrél.

A fentiek érvényesek a fizetést kezdeményez6 szolgaltatd altal kezdeményezett fizetésekre is.
Il. Az UGYFEL gondos eljarasra vonatkozo kotelezettsége

1. Technikai csatlakozas az AUDIPAY-hez

Az AUDIPAY-el az UGYFEL csak a FELHASZNALOI FELULETEN keresztill Iétesithet technikai kapcsolatot.
Az AUDIPAY-hez vald, a jelen SZERZODESES FELTETELEKTOL eltéré modon torténd hozzaférésért az
UGYFEL afelel6s. Ha példaul az UGYFEL nem az URL cimnek kdzvetleniil a bdngészébe torténd beirasaval
Iép be a myAudi-ba, hanem pl. hivatkozasokon keresztil jut el a webhelyhez, akkor fennall annak a kocka-
zata, hogy harmadik felek is hozzaférhetnek az UGYFEL hozzaférési adataihoz.

2. A hozzaférési adatok titkossaga

Minden UGYFEL felelés azért, hogy megérizze a hozzaférési adatainak titkossagat és azokat csak
a FELHASZNALOI FELULETEN keresztill adja meg. Az UGYFEL biztonsagban tartja hozzaférési adatait,
és megakadalyozza, hogy harmadik felek azokkhoz hozzaférjenek. Ez azért sziikséges, mert barki, aki hozzaférési
adatokat szerzett, a megéllapodas szerinti szolgaltatasok keretein belll.visszaélhet az AUDIPAY-el.

A visszaélések elleni védelem érdekében a kévetkezéket kell figyelembe venni:

» A hozzéaférési adatokat nem szabad elektronikus Uton tarolni vagy mas formaban feljegyezni,

» a hozzaférési adatok megadasakor biztositani kell, hogy azokat masok lathassak,

» A hozzaférési adatokat csak a jelen SZERZODESES FELTETELEKBENmeghatarozott hozzéaférési
csatornakon keresztil (pl. MyAudi) szabad megadnie,

= A hozzéaférési adatokat nem szabad tovabbadni az AUDIPAY eljarason kivil, példaul e-mailben, és

= A hozzéaférési adatokat nem szabad egyiitt tarolni az AUDIPAY elérésére alkalmas eszkézzel.

3. A FELHASZNALO RENDSZER biztonsaga

Az UGYFELNEK intézkedéseket kell tennie a telepitett hardver és szoftver (,FELHASZNALOI RENDSZER”)
védelmére.. Az UGYFEL kételes gondoskodni arrdl, hogy az alkalmazott rendszerek vagy alkalmazasok (pl.
a szamitbgép és a hozza tartoz6 szoftver) hibamentes feldolgozast biztositsanak. Kildnésen ra virusok ész-
lelésére, és a PC-k, illetve az internetképes eszktzok védelmére szolgald aktualis eljarasok / eszkdzok se-
gitségével kell rendszeres ellenérzéseket végetni annak megakadélyozasa érdekében, hogy harmadik felek
jogosulatlanul hozzéaférjenek az UGYFEL rendszereihz.

4, A megbizasok adatainak ellenérzése az MPS altal megjelenitett adatok segitségével

Amennyiben az MPS a FELHASZNALOI RENDSZERBEN vagy barmely mas eszkdzben megerésités célja-
bél az AUDIPAY hasznélataval megjeleniti az UGYFEL fizetési megbizasaibol szarmazé adatokat (pl. 8sszeg
és a kedvezményezett adatai) , illetve azokat barmilyen mas maédon elérhetévé teszi, az UGYFELNEK meg
kell er6sitenie, hogy a megjelenitett adatok megegyeznek a tranzakciora szant adatokkal.
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A MEGALLAPODAS idétartama és felmondasa

l. Id6étartam

A jelen MEGALLAPODAS azon a napon lép hatalyba, amikor az MPS lehet6vé teszi az UGYFEL szamara
az AUDIPAY hasznalatat.

A MEGALLAPODAS hatérozatlan idére jon létre, és el6zetes értesitéssel felmondhato (Id. F.1I és F.III pont).

Il. Az UGYFEL altali felmondas

Az UGYFEL’bérmikor felmondhatja az MPS-vel |étrejott szerz6déses kapcsolatot oly médon, hogy az QGY-
FELSZOLGALATnal kériaz UGYFELFIOK, és azzal egyitt a FELHASZNALO SZAMLA lezarasat. Az UGY-
FEL részérél az informacidk és dokumentumo biztositasara iranyuld egyuttmiikbdési kdtelezettég valtozatlan
marad.

Il. Az MPS altali felmondéas

Az MPS irasbeli vagy szoveges formaban, ket honapos felmondasi idével barmikor felmondhatja ezt a szerzéde-
ses megallapodast, és kezdeményezheti az UGYFELFIOK, beleértve a FELHASZNALO SZAMLA lezarasat.

Ez nem érinti a szerz6dés alapos indokkal torténé azonnali felmondasanak jogat. Alapos indok kiléndsen,
ha az UGYFEL a szerzédéses jogviszony soran megtagadja, hogy az MPS részére atadja azokat a doku-
mentumokat vagy egyéb informéaciokat , amelyekre az MPS-nek az UGYFEL személyazonossaganak vagy a
kifizetések eredetének megallapitasahoz, illetve kockazatkezelési okokbdl van sziiksége.

V. A felmondas hatasa

Az UGYFEL és az MPS kdzotti MEGALLAPODAS az F.1I és az F.Ill pontok szerint sz(inik meg.

Miutan a MEGALLAPODAS megsziinik, az MPS jogosult az &sszes fliggében 1évé tranzakcid torlésére.
A MEGALLAPODAS felmondasa idején a FELHASZNALOI SZAMLAN Iévé barmilyen E-PENZ atvéltasra
kerdl, és a megfelel6 6sszegeket az MPS — az MPS-vel szemben fennall6 tartozasok levonasa utan — atutalja
az UGYFEL fizetési eszkozeire, feltéve, hogy a fizetéssel kapcslatos mindensziikséges kovetelmény
(Id. D.111.6.4. pont) teljesiilt (pl. a FELHASZNALOI SZAMLAT nem lehet lezarni az E-PENZ fizetésre vonat-
koz6 korlatozasok kijatszasa érdekében), és nem sériilnek jogi kotelezettségek. Jogilag ez az E-PENZ visz-
szatéritését jelenti.

A MEGALLAPODAS felmondasa utan az UGYFEL tovabbra is koteles fizetni az 6sszes koltséget és dijat,
valamint kételes eleget tenni minden egyéb olyan fizetési kotelezettségnek, amely a jelen megallapodasban
foglalt vagy azzal dsszefliggé iizleti kapcsolatok végleges rendezéséig felmeriilhet . Ezenkiviil az UGYFEL a
felmondas hatalybalépését kdvetéen a FELHASZNALOI FELULETEN keresztiil mar nem fog tudni bejelent-
kezni az AUDIPAY alkalmazéasba.

V. Inaktiv szamla

Ha az UGYFEL semmilyen dokumentalt utasitast nem adott meg a FELHASZNALOI SZAMLAVAL kapcso-
latban, vagy 3 év alatt nem kezdeményezett tranzakciot a FELHASZNALOI SZAMLAROL, az MPS jogosult
a hozzéaférés blokkolasara (Id. D.111.8.2. pont). Ezen tulmenéen az MPS jogosult a FELHASZNALOI SZAMLA
lezarasara. A FELHASZNALOI SZAMLA lezarasa soran az MPS-nek lokalizalnia kell az UGYFELET, és szilk-
ség esetén meg kell hataroznia vagy Gjra meg kell hataroznia az UGYFEL személyazonossagat, és ha sziik-
séges, tovabbi vizsgalatokat kell végeznie a FELHASZNALOI SZAMLAN lévé pénzeszkdzok eredete tekin-
tetében. AZ UGYFEL koételes rendelkezésre bocsatani az MPS altal kért 6sszes szilkséges informaciot és
dokumentumot. A FELHASZNALOI SZAMLA lezarasanak koltségeit az UGYFEL viseli. Feltéve, hogy az
UGYFEL minden kotelezettségének eleget tesz, és semmilyen jogi ok nem tiltja, az MPS kifizeti a FELHASZ-
NALOI SZAMLA EGYENLEGET az UGYFEL fizetési eszkozére.

18



Az AUDIPAY végfelhasznaloira vonatkozé szerz6déses feltételek
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

Felelosség

Az MPS arra torekszik, hogy folyamatos és biztonsagos hozzéaférést biztositson az AUDIPAY szolgéltatashoz, béar
ezt nem lehet minden koriilmények kozott megtenni. Hibdk és hianyossagok Iéphetnek fel kibndsen vis maior,
zavargasok, sztrajkok, terrorizmus, haboruk,természeti jelenségek vagy mas olyan események miatt, amelyekért
az MPS nem felelds, vagy meghaladjak az MPS észszer(i ellenbrzési lehetéségeit (peldaul az orszagon belll vagy
kilféldon torténd allami intézkedések, illetve az adatkapcsolatok megbizhatdsaga és elérhetdsége). Az UGYFEL
tudomasul veszi azt is, hogy az AUDIPAY-hez val6 hozzaférést esetenként korlatozni lehet a javitasi, karbantartasi
munkak elvégzése, illetve Uj funkcidk vagy szolgaltatasok bevezetése érdekében.

Az MPS arra torekszik, hogy a fizetési megbizasokat a meghatarozott teljesitési idén belll feldolgozzak.

Az UGYFEL felelds a joghatosagi teriiletén az AUDIPAY hasznélataval kapcsolatban alkalmazand6 torvé-
nyek és egyéb jogszabalyi rendelkezések betartasaért, beleértve az 6sszes export-import szabalyozast, ado-
szabdlyokat és devizaszabalyokat.

Kotelezettségek

I Az UGYFEL felel6ssége jogosulatlan/visszaélésszerii fizetési miiveletekért

Ha a LETILTO UZENET elétt a hozzaférési adatokkal valo visszaélés miatt jogosulatlan fizetési miveletek
torténnek, az UGYFEL gondatlansagtdl fliggetleniil, az okozott karokért50 eurét koteles fizetniaz MPS-nek.

A fentiek nem alkalmazhatdk, ha:

a) az UGYFEL szamara a fizetés el6tt nem volt észrevehetd a hozzaférési adatokkal valo visszaélés, vagy
b) akart az MPS, annk alkalmazottai, Ugyndkei vagy szolgaltatoi okoztak.

Az UZLET!I UGYFELEK 50 eurét meghaladd mértékben felelések a jogosulatlan fizetési miveletekbdl eredd
karokért, ha szandékosan vagy gondatlanul megszegték az El. és az E.ll. pont szerinti, t4jékoztatasra és
gondos kezelésre vonatkoz6 koételezettségeiket.

Az UGYFEL nem koteles megteériteni a fenti bekezdések szerinti karokat, ha nem tudta kézbesiteni az EI1.
pont szerinti LETILTO UZENETET, mert az MPS nem volt képes a LETILTO UZENET fogadasara, és ez
okozta a Kart.

Ezenkivill az UGYFEL a fenti bekezdések szerint nem kételes megtériteni a karokat, ha az MPS nem kért
erés UGYFEL hitelesitést annak ellenére, hogy erre kételes lett volna.

Ha a LETILTO UZENET elétt jogosulatlan fizetési miveletek torténnek, és az UGYFEL szandékosan vagy
sulyos gondatlansaghol megszegte a jelen SZERZODESES FELTETELEK szerinti gondos eljarasra vonat-
kozd kotelezettségeit, akkor az UGYFELNEK teljes mértékben meg kell téritenie az ebbdl eredé karokat,
kivéve ha az MPS nem kért erés UGYFEL hitelesitést annak ellenére, hogy erre koteles lett volna.. Az UGY-
FEL sulyos gondatlansaga kiilondsen akkor érvényesiilhet, ha megszegi az El. és az E.II. ponto k szerinti
koételezettségeit.

Ha az UGYFEL csalard szandékkal jart el, akkor teljes felel6sséggel tartozik.

,,,,,

Il. Az UGYFEL-nek az MPS-vel szembenivisszatéritési és kartéritési igényei

1. Visszatérités a FELHASZNALOI SZAMLAROL teljesitett jogosulatlan fizetésekért

Jogosulatlan fizetés esetén az MPS-nek késedelem nélkiil, de legkésébb a kévetkezé UZLETI NAP végéig
vissza kell téritenie a kifizetett 6sszeget az UGYFEL szamara. Az MPS addig nem teljesiti a visszateritést,
amig nem értesitik a fizetésrél. Ha az 6sszeggel megterhelték a FELHASZNALOI SZAMLAT, az MPS koteles
a FELHASZNALOI SZAMLAT olyan éllapotba visszadllitani, amilyenben az a jogosulatlan fizetés miatti ter-
helés nélkil lett volna. A visszatéritési kotelezettseg nem vonatkozik az MPS-re, ha jogos oka van feltételezni,
hogy az UGYFEL csalard médon jart el, és ha irasban tajékoztatja az illetékes hatdsagot ezekrél az okokrol.
Ha a gyani nem igazolddik be, a visszatéritési ktelezettség visszaall.

19



Az AUDIPAY végfelhasznaloira vonatkozé szerz6déses feltételek
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

Ha a fizetési tranzakciot egy fizetést kezdemeényezd szolgaltatd kezdemeényezi, az MPS azonnal, de legke-
s6bb a kovetkezd UZLETI NAP végéig visszatériti a jogosulatlan fizetési tranzakcio 6sszegét, és ha sziksé-
ges, a megterhelt FELHASZNALOI SZAMLAT olyan allapotba allitja vissza, amilyenben az a jogosulatlan
fizetés nélkul lett volna.

Az MPS nem fizet tovabbi pénziigyi kompenzaciot.

2. Visszatérités az UGYFEL altal engedélyezett fizetési megbizas nem teljesitése, hely-
telen vagy késedelmes teljesitése esetén

Engedélyezett fizetési megbizas nem teljesitése vagy helytelenteljesitése esetén az UGYFEL azonnali és
teljes Osszegll visszatéritést kérhet az MPS-tdl, feltéve, hogy a fizetést nem teljesitették vagy helytelenul
teljesitették. Ha az 6sszeggel a FELHASZNALOI SZAMLAT megterhelték , az MPS visszaallitia a szamlat
abba az allapotba, amelyben akkor lett volna, ha a fizetési tranzakcio teljesitésének elmulasztasa vagy hely-
telen teljesitése nem kovetkezett volna be. Ha a dijakat levontak a fizetési 6sszegbdl, az MPS a levont 6sz-
szeget azonnal atutalja az UGYFELNEK.

Az UGYFEL kérheti a fizetési megbizas MPS altali nem teljesitésévelk vagy helytelen teljesitésével kapcso-
latban felszamitott vagy a FELHASZNALOI SZAMLA-ra terhelt dijak visszatéritését.

Afizetési megbizas helytelen teljesitése esetén az MPS, a visszatérités kizarasaval, a lehetséges mértékig
korrektiv intézkedéseket is kezdeményezhet, ha a fizetési megbizas a vonatkozé helytelen teljesitést illetéen
a korrekcios intézkedések meghozatalahoz minden sziikséges informaciot tartalmaz, kilonésen azokban az
esetekben, amikor az MPS a fizetési megbizasban megadott 6sszegtél eltéré dsszeget utalt at.

Ha a téves teljesitésnek az az oka, hogy a fizetést a kedvezmeényezett fizetési szolgaltatoja csak a teljesitési
idd lejarta utan kapja meg (,KESEDELEM"), az el6zGekben ismertetett kOveteléseknek nincs helye. Ha a
KESEDELEM miatt az UGYFI?L veszteséget szenvedett, az MPS a PRIVAT UGYFELEKNEK a H.I1.3. pont-
nak megfeleléen, az UZLETI UGYFELEKNEK pedig a, H.ll.4. pontnak megfelelGen tartozik felel6sséggel. A
fizetési megbizas nem teljesitésehelytelen teljesitése esetén az UGYFEL kérésére az MPS nyomon koveti a
fizetési megbizast, és tajékoztatja az UGYFELET az eredményrdl.

A fizetési tranzakcio nem teljesitése vagy helytelen teljesitése esetén az MPS, barmilyen felelGsségtél flg-
getlendl, kérésre mindent megtesz a fizetési tranzakcio visszakeresésére és az eredményrdl értesiti az UGY-
FELET. Ezért az UGYFEL terhére nem szamit fel dijat.

Ha a fizetési megbizast az UGYFEL fizetést kezdeményez6 szolgaltaton keresztiil inditotta, az MPS megtériti
az UGYFELNEK a nem teljesitett vagy helytelenil teljesitett fizetési tranzakciok 0sszeget, és frissiti a meg-
terhelt FELHASZNALOI SZAMLAT, hogy az az érintett helytelen fizetési tranzakcié teljesitése elétti allapotot
tukrozze.

A fizetést kezdeményez szolgaltatonak bizonyitania kell, hogy a fizetési megbizast az MPS befogadta, a
sajat felel6sségi korében a fizetési tranzakciot hitelesitette, megfeleléen rogzitetette, és mlszaki meghiba-
sodas vagy egyéb hianyossagok nem okoztak a tranzakciod hibas, helytelen vagy késedelmes teljesitését.

3. Kartérités

Engedélyezett fizetési megbizas nem teljesitése vagy helytelen teljesitése, illetve jogosulatlan fizetés eseten
az UGYFEL kartéritést kovetelhet az MPS-tél azon karokért vagy veszteségekért, amelyekre a H.Il.1. és a
H.I.2. pontok nem terjednek ki. A fentiek nem vonatkoznak arra az esetre, ha az MPS nem felel6s a kote-
lességszegésért. Az MPS a kozvetitd hibajaért a sajat hibajaként felel, kivéve, ha a hibat Iényegében az
UGYFEL altal meghatarozott kdzvetité okozta. Ha az UGYFEL a vetkes magatartasaval hozzajarult a kar
vagy veszteség bekovetkezéséhez, akkor a jarulékos gondatlansag elvei hatarozzak meg, hogy az MPS-nek
és az UGYFELNEK milyen mértékben kell viselnie a kart vagy veszteséget.

Az el6z6 bekezdés szerinti felel6sség legfeljebb 12 500 eurdra korlatozott. Ez a korldtozas nem vonatkozik:

jogosulatlan atutalasokra,

az MPS szandékos kotelességszegése vagy sulyos gondatlansaga esetén,
azokra a kockézatokra, amelyeket az MPS kivételesen vallalt, és

a kamatkarokra, ha az UGYFEL PRVAT UGYFEL.
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4. UZLETI UGYFELEK kartéritési igényei engedélyezett fizetési megbizasok teljesitésé-
nek elmulasztasa, az engedélyezett fizetési megbizasok helytelen teljesitése vagy
jogosulatlan fizetési megbizasok esetén

A H.Il.1. és a H.Il.2. pont szerinti kompenzacios és kartéritési igényektél eltéréen az UZLETI UGYFELEK
csak az engedélyezett fizetési megbizasok nem teljesitése, helytelen vagy késedelmes teljesitése, illetve
jogosulatlan fizetési megbizasok esetén kdvetelhetnek kartéritést a kdvetkezd rendelkezések keretein bellil:

= Az MPS sajat hibajaért felel. Ha az UGYFEL a gondatlan magatartasaval hozzajarult a kar vagy
veszteség bekovetkezéséhez, akkor a jarulékos gondatlansag elvei hatédrozzdk meg, hogy az
MPS-nek és az UGYFELNEK milyen mértékben kell viselnie a kart vagy veszteséget.

= Az MPS nem felel6s a kbézvetitd hibajaért. llyen esetben az MPS felel§ssége a kdzvetitd kordltekintd
kivalasztasara és tajékoztatasara korlatozodik (a megbizast harmadik félnek adjak at). Az MPS nem
felel az altala alkalmazott kozvetitd szervek szabalyszegéséért.

= Az UGYFEL kartéritési igénye mennyiségileg a fizetés 6sszegére, valamint az MPS ltal felszamitott
dijakra és kamatokra korlatozédik. Amennyiben ez a kdvetkezményes kartéritési igények érvényesi-
tésével kapcsolatos, a kovetelés fizetési megbizasonként legfeljebb 12 500 euréra korlatozédik. A
felelésségkorlatozasok nem vonatkoznak az MPS szandékos vagy sulyos gondatlansagara, illetve
az MPS éltal kifejezetten vallalt kockazatokra.

Az UGYFEL kifejezetten véllalja, hogy kizardlagosan viseli azokat a kockazatokat, amelyekre a fent emlitett
kartéritési igeények nem terjednek ki.

5. A felelésség és a kifogasolas kizarasa

Az MPS a H.Il.1 — H.Il.4. pont szerint nem tartozik felel6sséggel:

= haaz MPS bebizonyitja az UGYFELNEK, hogy a kedvezményezett vagy annak fizetési szolgéltatoja
a fizetési 6sszeget id6ben és teljes mértékben megkapta, vagy ;

= amennyiben a fizetési megbizast az UGYFEL altal feltlntetett hibas UGYFEL-azonosité szerinttelje-
sitették megfeleléen. llyen kortlmények kozoétt azonban az UGYFEL kérheti az MPS-tél, hogy a ren-
delkezesére allo megfelel6 eszk6zok felhasznalasaval kisérelje meg a kifizetett 6sszeg visszaszer-
zését. Ha a kifizetettdsszeg visszatéritése nem lehetséges, az MPS irasbeli kérésre az UGYFEL
rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amellyel rendelkezik, és amely relevans az UGY-
FEL szdméra annak érdekében, hogy jogi Iépéseket tegyen az 6sszeg visszatéritésére vonatkozo
igényének érvényesitésére. A visszatéritésért az MPS a dijtablazatban meghatarozott dijat szamitja
fel (Id. I. pont).

A nem teljesitett vagy helytelendl teljesitett fizetési megbizasok vagy jogosulatlan fizetési megbizasok miatt
az UGYFEL H.II.1 — H.Il.4. pont szerinti kovetelései és az UGYFEL MPS-vel szembeni kifogasolasai nem
érvényesitheték, ha az UGYFELnem haladéktalanul tajékoztatja az MPS-t, amikor tudomast szerez egy jo-
gosulatlan vagy helytelenl teljesitett fizetési megbizas miatti terhelésérdl, illetve a tajékoztatasra legkésdbb
a jogosulatlan vagy helytelenil teljesitett fizetési megbizas terhelési napjat kdvetd 13 honapon belll nem
kerul sor. Ez a korlatozas csak akkor kezdédik, ha az MPS legkésébb a terheléskdnyvelését kovetben egy
hénapon beliil a szamlatajékoztatas céljabdl egyeztetett kommunikacios csatornan keresztil tajékoztatta az
UGYFELET a fizetési megbizas terhelésének konyvelésérél. Ellenkezé esetben a korlatozasi idészak azon
a napon kezdédik, amelyen az MPS tajékoztatja az UGYFELET. Az UGYFEL a H.II.3. pont szerint kartéritési
igényeket érvényesithet a fent emlitett korlatozas lejarta utan is, feltéve, hogy énhibajan kivil volt akadalyoz-
tatva abban, hogy a jelen pont el6irasait betartsa. UZLETI UGYFELEKRE az engedélyezésvagy a helytelendil
teljesitett fizetési megbizas terhelési napjatol szamitva 60 napos korlatozasi idé vonatkozik.

Az idében benyuijtott kifogasok elmaradasa jovahagyasnak és megerésitésnekl,az UGYFEL szamaéra atadott
informacidkpedig visszavonhatatlanul helyesnek minéstinek, igy az UGYFEL sem kdzvetlendl, sem kdzvetve
nem vitathatja ezeket a tranzakciokat.

Az UGYFEL kovetelései sakkor sem érvényesitheték, ha
» a kovetelés egy szokatlan és elére nem lathaté eseményre vonatkozik, amelyre az MPS-nek nincs
befolyasa, és amelynek kdvetkezményeit az MPS a megfeleld koriltekintés ellenére sem kerllhette

el, vagy
» az MPS egy jogi kotelezettségének tett eleget.
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II. Az MPS felel6sségének korlatozasa

A H.Il pontra tekintettel az MPS kizar minden felel6sséget a jelen MEGALLAPODAS kapcsan vagy abbdl
eredéen, kivéve a szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelességszegésbdl eredd kartéritési igényeket.

A fenti korlatozasokra is figyelemmel az MPS nem vallal felel6sséget olyan karokért vagy vesztesegekert,
amelyeket az UGYFEL a FELHASZNALOI FELULET, a FELHASZNALOI SZAMLA nem megfelelé haszna-
lata, illetve helytelen adatok, helytelen adatbevitel, helytelen adatatvitel vagy helytelen adatfeldolgozas miatt
okozott.

Ezek a felelésségkorlatozasok akkor is alkalmazandok, ha a fizetéseket a fizetés- kezdeményez6 szolgaltatok
inditjak.

Dijak

Az AUDIPAY-ben val6 részvételért felszamitott dijakra a mindenkori dijtablazat vonatkozik. Az UGYFEL azak-
tualis dijtablazatot a regisztraciokor megkapja , majd ezt kdvetéen a FELHASZNALOI FELULETEN keresztil
barmikor megtekintheti és letdltheti.

Az UGYFEL megerdsiti, hogy megkapta a dijtablazatot, és egyetért annak tartalmaval. Az UGYFEL vallalja,
hogy minden fizetési megbizas el6tt megismeri a dijszabast.

Az UGYFEL vdllalja, hogy az MPS szamara megfizet vagy visszatérit minden olyan adét, vamot és dijat,
amelyet az MPS-nek kell megfizetnie, vagy amelyekért az MPS felel6sséggel tartozik, kivéve az MPS nyere-
sége utani jovedelemadodkat vagy egyéb adokat, amelyek az az MPS altal az UGYFELLEL fennallo tzleti
kapcsolata részeként lebonyolitott tranzakciokhoz kapcsolddnak, fliggetlendl attol, hogy ezeket valamely
luxemburgi vagy kilfoldi hatosag szamara fizetni kell-g, illetve e hatosagok barmilyen felel6sséget irnak-e
el6 veluk kapcsolatban. A kétségek kizarasa érdekében az UGYFEL altal az MPS szamara torténd fizetés
vagy visszatérités kotelezettsége azokra a dijakra is vonatkozik, amelyeket az MPS harmadik fél szolgalta-
téknak tartozik fizetni , ideértve az alternativ fizetési eszk6z6k szolgaltatéit is.

Az UGYFEL felhatalmazza az MPS-t arra, hogy az MPS-nek jaro dijakkal és egyéb dsszegekkel megterhelje
a FELHASZNALOI SZAMLAT és barmilyen fizetési eszkdzt.

Adatvédelem és az UGYFEL adatainak tovabbitasahoz valo hozzajarulas

l. Adatvédelem

Az MPS kizarélag az adatvedelmi iranyelveknek, valamint az alkalmazand6 eurdpai €s nemzeti adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen gydiijti, dolgozza fel, tarolja és hasznalja az UGYFEL személyes adatait.
A részletek a jelen SZERZODESES FELTETELEKHEZ csatolt adatvédelmi iranyelvekben talalhatok.

Il. Szakmai titoktartas - hozzajarulas az UGYFEL adatainak tovabbitasahoz

Az UGYFEL kifejezetten hozzéjarul ahhoz, és utasitja az MPS-t arra, hogy tovabbitsa vagy hozzaférhetévé
tegye az UGYFELRE vonatkozé személyes adatokat (beleértve a cégnevet, a székhelyet, a jogi személyek
nyilvantartasi szamat, valamint természetes személyek esetében a nevet, cimet, sziletési datumot és helyet,
allampolgarsagot k elérhetéséget), a tényleges tulajdonosokra és képvisel6kre vonatkozé személyes adato-
kat a penzugyl adatokat (beleértve a fizetési eszkdzoket, a FELHASZNALOI SZAMLA éllapotét, fizetési meg-
bizasokat) és hasznalati adatokata Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH,
Volkswagen Payment Systems GmbH, CRIF Birgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis
GmbH szaméra, , valamint az adatvédelmi irAnyelvekben emlitett, tdbbek kdz6tt Németorszagban és az adat-
védelmiirdnyelvekben megnevezett mas allamokban talalhatd 6sszes tobbi cimzett szdmara. Ezek az adatok
a kiszervezeési szolgaltatasi szerzé6dések révén az MPS szamdara nyujtott szolgaltatdsok kapcsan tovabbitasra
kerlilnek az érintett szolgaltatok szamara és / vagy altaluk hozzaférhetévé valnak , annak érdekében, hogy
az UGYFELmindségi és hatékony szolgaltatasokban részesiiljon. Az UGYFEL hozzajarul tovabba ahhoz, és
utasitja az MPS-t, hogy tovabbitsa személyes adatait,valamint a tényleges tulajdonosai és képvisel6i szemé-
lyes adatait, tovabba a vonatkozo fizetési miveletekre vonatkozo adatokat az ilyen fizetési miveletek terve-
zett kedvezmenyezettjenek (pl. ELFOGADASI PONTOK és PIACI SZOLGALTATOK), ideértve azokat az in-
formaciokat is, amelyek egy tervezett fizetési tranzakcidval kapcsolatos utasitds elutasitdsara vonatkoznak.
llyen adatatadasra az MPS és az UGYFEL kodzotti lizleti kapcsolat teljes idétartama alatt, valamint az zleti
kapcsolat megsziinését kdveté harom évig keriil sor. Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a tovabbitott adato-
kat a tovabbitdsuk utan a luxemburgi szakmai titok mar nem védi.
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Az UGYFEL ezennel kifejezetten hozzajarul ahhoz, és utasitja az MPS-t arra, hogy az UGYFELEK vagy A
VENDEGFIZETOK altal hasznalt fizetési eszk6zok — ideértve az alternativ fizetési eszkdzoket is — szolgalta-
toinak kérésére,a jogi és szabalyozasi kotelezettseégeik teljesitése érdekébenadja at szamura vagy tegye
szamukra hozzaférhetévét, , az UGYFEL vagy a VENDEGFIZETO azonosité adatait (beleértve jogi szemé-
lyek esetében a cégnevet, a székhelyet, a nyilvantartasi szamot, illetve a természetes személyek esetében a
nevet, cimet, szlletési datumot és helyet, allampolgarsagot és kapcsolattartéi adatokat),
a tényleges tulajdonosai és képvisel6i személyes adatait, valamint a fizetésekre vonatkozo adatokat.
Az UGYFEL utasitja tovabba az MPS-t, hogy tovabbitsa ezeket az adatokat minden olyan vallalkozasnak,
amely az UGYFEL utasitasara vagy javara részt vesz a fizetési tranzakciok feldolgozasaban.

Kommunikacio és értesitések

Az UGYFEL az MPS-vel az Ugyfélszolgalaton keresztiil Iéphet kapcsolatba. Az elérhetéségek a SZERZO-
DESES FELTETELEK végén talalhatok.

Az AUDIPAY-re torténé regisztracioval az UGYFEL kifejezetten vallalja, hogy elektronikus Gton fogadja az
értesitéseket. Az MPS igy e-mailben elkildheti az UGYFEL &ltal megadott e-mail cimre tébbek kozétt az
altala nyujtott szolgaltatasokhoz, a SZERZODESES FELTETELEK moédositasahoz kapcsol6dd, valamint a
tranzakciokkal kapcsolatos informacidkat vagy egyéb értesitéseket tartalmazé dsszes lizenetet vagy (torvé-
nyileg el&irt) informaciot.

Az UGYFEL barmikor igényelheti a SZERZODESES FELTETELEK és minden mas jogi kételezettség nyom-
tatott formaban vagy mas adathordozén térténd tovabbitasat.

Az MPS-t6l érkezé kozlemenyeket és értesitéseket ugyanazon a napon kézbesitettnek kell tekinteni, ameny-
nyiben az MPS vagy az UGYFEL nem kap értesitést a kézbesités elmaradasardl. Ez nem vonatkozik a kiilo-
ndsen fontos értesitésekre, példaul az UGYFEL szdmara kedvezétlen értesitésekre, példaul a felmondasbe-
jelentésére.

Minden, az UGYFEL éltal utoljara megjelélt cimre kuldétt irasbeli kozleményt, valamint az UGYFEL altal utol-
jara megadott e-mail cimre kiildétt minden (izenetet megfeleden elkiildéttnek és az UGYFEL altal atvettnek
kell tekinteni. A postai kiildemény tekintetében a feladas datumanak a vonatkozé dokumentumon szerepld
datumot kell tekinteni, az atvétel napja pedig a feladas datumat kovetd harmadik nap.

A jelen SZERZODESES FELTETELEKET és a szerz6déskotést megel6z6 tovabbi informaciokat az UGYFEL
részére a jelen MEGALLAPODAS nyelvén kozoljuk. Az UGYFEL egyetért azzal, hogy az MPS és az UGYFEL
kozotti kommunikacié német, francia vagy angol nyelven zajlik.

Az MPS minden tranzakci6 utan tajékoztatja az UGYFELET az AUDIPAY-en keresztill teljesitett fizetésekrél.

Ha a szerz6dés id6tartama alatt a név, a levelezési cim vagy az e-mail cim tekintetében olyan valtozas torté-
nik, ami az UGYFELLEL folytatott kommunikacio, illetve afelugyeletl hatésagokkal vagy a vonatkoz6 nyilvan-
tartasokkal kapcsolatos informaciok vonatkozasaban fontos,(gy az MPS err6l haladéktalanul tajékoztatja az
UGYFELET.

Gyanus vagy tényleges csalas, illetve biztonsagi kockazat esetén az MPS telefonon vagy e-mailben értesiti
az UGYFELET.

Beszamitas
Az MPS jogosult aterhére felszamitott dijakat, kdltségeket vagy egyéb 0sszegeket beszamitani minden olyan

koveteléssel szemben, amelyet az UGYFEL az AUDIPAY igénybevétele részeként jogosult vagy jogosult lesz
az MPS-vel szemben érvényesiteni (pl. az EGYENLEG kifizetése).

Zalogjog
Az UGYFELLEL szemben a jelen Megallapodas alapjan felmeriild dsszes fennalld, jsvébeni és feltételes
koveteles biztositasa érdekében az MPS az AUDIPAY igenybevetelének részekent zalogjogot szerez az
UGYFEL koveteléseire (pl. az EGYENLEG kifizetése).

Az MPS haladéktalanul, értesités és hataridé nélkul jogosult a zalogjog teljes vagy részleges érvényesitésére.
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Jogok és kotelezettségek atruhazasa

Az UGYFEL az MPS elézetes irasbeli beleegyezése nélkiil ajelen MEGALLAPODAS, valamint a jelen SZER-
ZODESES FELTETELEK alapjan nem tdmaszthat kévetelést az MPS-vel szemben. Az MPS fenntartja a jo-
got, hogy az UGYFELLEL szemben fennallé minden kévetelést, valamint a jelen MEGALLAPODAS alapjan
fennallé jogokat és kotelezettségeket harmadik félre rundzza at. Az UGYFEL elfogadja a jelen MEGALLA-
PODAS alapjan fennall6é kovetelések, jogok és kotelezettségek MPS éltali atruhazasat.

A SZERZODESES FELTETELEK valtozasa

A jogi vagy szabalyozasi rendelkezések,, az itélkezesi gyakorlat, illetve a piaci gyakorlat vagy a piaci viszo-
nyok megvaltozasa esetén az MPS jogosult modositani az AUDIPAY SZERZODESES FELTETELEIT. Az
MPS a SZERZODESES FELTETELEK barmilyen médositasardl legkésébb 2 hénappal a médositas hataly-
balépése elétt irasban tajékoztatja az UGYFELET. A vonatkozé modositashoz val6 hozzéjarulas az UGYFEL
altal megadottnak tekintends, kivéve, ha az UGYFEL a modositas javasolt hatalybalépésének napja el6tt
értesitést kiild i modositas elutasitasardl. Ha az UGYFEL kifogast emel a maodositas ellen, akkor azonnali
hatallyal és kdltsegmentesen elmondhatja a jelen MEGALLAPODAST. Az MPS tajékoztatjia az UGYFELET
a MEGALLAPODAS felmondasanak jogarol, valamint annak kévetkezményeirdl, ha az UGYFEL nem reagal
a maédosito javaslatra.

Elvalaszthat6sag

A jelen SZERZODESES FELTETELEKRE vonatkozéan nincsenek verbdlis biztositéki megallapodésok.
Ha a SZERZODESES FELTETELEK barmely rendelkezése vagy része semmis, hatalytalan vagy végrehajt-
hatatlan, ugy a SZERZODESES FELTETELEK t6bbi rendelkezése vagy részehtovabbra is hatalyban marad.

Bizonyiték benyujtasa

Az MPS altal létrehozott elektronikus nyilvantartasokat és dokumentumokat elfogadott blzony|teknak kell te-
kinteni, amely elegendé az UGYFEL tajekozatasahoz és instrualasahoz, valamint azt a tényt is bizonyitja,
hogy az ilyen elektronikus nyilvantartasokban és dokumentumokban emlitett tranzakciokat az UGYFEL uta-
sitdsai alapjan hajtottak végre.

Az elektronikus nyilvantartasoknak és e-maileknek ugyanolyan bizonyit6 erejik van, mint az irasos dokumen-
tumoknak.

A luxemburgi polgari térvénykdnyv 1341. cikkétél eltéréen, az UGYFEL és az MPS megéllapodnak abban,
hogy az MPS minden, a kereskedelmi Uigyekben megengedett eszkdzzel (beleértve a telefonbeszélgetéseket
is), példaul tanavalloméasokkal, nyilatkozatokkal, elektronikus nyilvantartasokkal, illetve egyéb megfelel6 do-
kumentumokkal igazolni tudja kdveteléseit.

Panaszok és peren kivili panaszok rendezése

l. Panaszok

Az MPS célja, hogy hatékony eés magas szinvonalu szolgaltatasokat nyujtson minden UGYFEL szamara.
Ennek kovetkeztében az MPS kiilon eljarast vezetett be olyan UGYFELEK szamara, akik elégedetlenek a
szamukra nyuijtott szolgaltatdsokkal és panaszt szeretnének benyujtani. A panaszkezelési eljaras fébb jel-
lemzGi a kovetkezdk: az elsé lépés az, hogy az UGYFEL a panaszat telefonon, e-mailben vagy levélben
bejelenti az MPS-nél a jelen SZERZODESES FELTETELEK végén szereplé elérhetéségeken. Az MPS meg-
felel6ségi Ugyekkel foglalkozé osztalya mindségbiztositasi célbol minden panaszt kézpontilag fogad és koor-
dinal. A megfeleloseg| Ugyekkel foglalkozo osztaly gondoskodik a tények felllvizsgalatarol, kapcsolatot tart
az UGYFELLEL, és szilkség esetén tajékoztatja az MPS vezetbseget a panaszrol. Ha az UGYFEL nem elé-
gedett a panaszkezeléssel, akkor masodik Iépésként az UGYFEL kozvetleniil kapcsolatba léphet az MPS
vezetOségével.

A panasz MPS altali kézhezvételétdl szamitott tizendt UZLETI NAPON beliil az UGYFEL a részletes tényal-
last ismertet6 irasbeli valaszt kap. Kulonleges kortlmeények vagy kilonleges nehézségek esetén a panasz
kezelése meghaladhatja a tizenét UZLETI NAPOT; ebben az esetben a vélasz datumat kozlik az UGYFEL-
LEL.

Az UGYFEL, amennyiben az ebben az R.I. pontban meghatarozott eljaras és lépések alapjan nem teljes

mértékben elégedett a panaszanak MPS altali kezelésével, az R.Il. pont alapjan kapcsolatba |éphet az illet-
ékes fellgyeleti hatésaggal.
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I. Peren kivili panaszok rendezése

A Commission de Surveillance du Secteur Financier Bizottsag (CSSF) hataskorébe tartozik az MPS UGYFE-
LEITOL érkezé panaszok fogadasa és e hivatalos panaszok peren kivili rendezését célzé kdzvetités.

A hivatalos panaszeljaras meginditasanak feltétele, hogy az UGYFEL végrehajtsa az R.l. pontban meghata-
rozott eljarast és lépéseket.

Az UGYFELa hivatalos panaszaval a CSSF-hez fordulhat, és kérheti hivatalos panaszeljaras meginditasat:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d’Arlon

L-1150 Luxemburg

Tel .. +352262511

Fax: +352 26 25 1 2601

Email: reclamation@cssf.lu

Az UGYFEL a hivatalos panaszeljaras iranti kérelemhez sziikséges (rlapokat és utasitasokat a CSSF hon-
lapjan talalja (http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).
Ez nem érinti a birésagokhoz valo kdzvetlen kapcsolatfelvétel jogat.

Joghat6sag és az alkalmazando jog

Az R pont ellenére minden, a jelen MEGALLAPODASBOL eredé vagy azzal 6sszefliggé jogvita Luxemboug
Varos (Luxemburgi Nagyhercegség) birosagainak kizarélagos joghatosaga ala tartozik, kivéve, ha az MPS
eljarast indit barmely mas olyan allam birésaga elétt, amely az altalanos joghatésagi szabalyok, kiléndsen a
vonatkozé eurépai rendeletek vagy egyezmények alapjan hataskorrel rendelkezik.

Az MPS és az UGYFEL kozétt a jelen SZERZODESES FELTETELEK alapjan kétott MEGALLAPODASRA
kizarélag a luxemburgi jog az irdnyadd. Az irdnyadd jog megvéalasztasara vonatkoz6 pont nem foszthatja meg
az UGYFELEK-et attdl a fogyasztéi védelemtsl, amelyet olyan rendelkezések biztositanak szamukra, ame-
lyektdl nem lehet eltérni olyan jogszabalyon alapulé megallapodassal, amely jogszabdly az irAnyadéjog meg-
valasztasara vonatkoz6 pont hianyaban alkalmazhaté lett volna.

Az MPS-vel szembeni kovetelésekre harom (3) év eléviilési id6 vonatkozik. Az elévilési idé az MPS-t terhel
cselekmeny vagy mulasztas napjatol kezdédik. Az eléviiles utolso napja utan a birésaghoz benydijtott kereset
eléviiltnek tekintends. Az UGYFEL D.lII.6. pont szerinti joga, hogy a jévairt EGYENLEGET barmikor, kére-
lemre kifizettesse, , valtozatlan marad.

Az MPS elérhetéségei
Tovabbi kérdéseket a kdvetkez6 cimre lehet kildeni:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxemburg

Telefonos tamogatéas: +49 5361 379 3838

Altalanos e-mail: support@jpmmps.com

Panasz e-mail: complaints@jpmmps.com

Kereskedelmi és cégjegyzék: B215079 Principal place of business: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen, Lu-
xembourg
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A. MELLEKLET: Kiilénleges rendelkezések arra az esetre, ha az UGYFEL lakéhelye megha-
tarozott orszagokban van

Az UGYFEL székhelye Svajcban van

Ha a MEGALLAPODAS az MPS és a svajci székhellyel rendelkez6 UGYFEL kozétt jon létre, a SZERZODE-
SES FELTETELEK rendelkezéseit a kdvetkezdképpen modositottnak kell tekinteni:

A D. pont (,FELHASZNALOI SZAMLA |étrehozasa") a kdvetkezd Uj elsé bekezdéssel egésziil ki:

Az MPS, sajat belatasa szerint, a MEGALLAPODAS napjan vagy azt kdvetéen barmikor dénthet ugy, hogy
az UGYFELEK részére FELHASZNALOI SZAMLAKAT kinal és nyit az MPS altal egyoldaltan meghatarozott
és kozolt feltételekkel. Ennek megfeleléen a SZERZODESES FELTETELEK FELHASZNALOI SZAMLA
hasznélatara vagy kezelésére vonatkoz6 rendelkezéseit nem szabad Ugy értelmezni, hogy azok az MPS-re
barmilyen kotelezettséget ronanak FELHASZNALOI SZAMLAK nyitasara vagy vezetésére vonatkozoan. Ha,
miutan az MPS kozolte az UGYFELLEL a FELHASZNALOI SZAMLA nyitasanak feltételeitL, és az UGYFEL
regisztral egy FELHASZNALOI SZAMLARA, amelyen keresztiil fizetéseket kezdeményez, ugy kell tekinteni,
hogy az UGYFEL elfogadta az MPS altal kozolt feltételeket, és amennyiben a szévegkornyezet ugy kivanja,
ezt a MEGALLAPODAST a vonatkozo feltételek szerint médositottnak, illetve adott esetben kelkiegészitett-
nek kell tekinteni.. Azonban még abban az esetben is, ha az MPS sajat belatasa szerint Ggy dontétt, hogy az
altala meghatarozott feltételekkel FELHASZNALOI SZAMLAKAT kinal és nyit,
az UGYFELNEK nincs jogalapja arra, hogy a FELHASZNALOI SZAMLA hasznélatat kovetelje..

Az O. pont (,,A SZERZODESES FELTETELEK médositasa”) helyébe teljes egészében a kivetkezd széveg
1ép:

A jogi vagy szabalyozasi rendelkezések, térvények, az itélkezési gyakorlat, a piaci gyakorlat vagy a piaci
feltételek megvaltozasa esetén az MPS jogosult médositani az AUDIPAY SZERZODESES FELTETELEIT.
Az MPS legkésBbb a modositas hatalybalépése elétt 30 nappal irasban (beleértve az e-mailt is) tjékoztatja
az UGYFELET a SZERZODESES FELTETELEK barmilyen médositasaréL. A vonatkozé médositashoz vald
hozzajarulas az UGYFEL altal akkor tekintendé megadottnak, ha (i) az UGYFEL legkésébb két héttel azelétt,
hogy az ilyen mdédositas megtorténik, az MPS kérésének megfeleléen irasban (ideértve az e-mailt is) nem
utasitotta el, és (i) az UGYFEL barmely fizetést az AUDIPAY-en keresztiil dolgoz fel vagy teszi lehetévé
annak feldolgozasat. Ha az UGYFEL elutasitja a javasolt médositast, igy az UGYFEL és az MPS is azonnali
hatéallyal és kéltségmentesenl felmondhatja a jelen MEGALLAPODAST. Felmondas esetén az AUDIPAY-el
kapcsolatban felmerilt kéltségek és dijak azonnal esedékessé valnak. Az MPS ehhez kapcsolédéan szamlat
nyujt be az UGYFELNEK.

Az UGYFEL székhelye Andorraban, Daniaban, Esztorszagban, irorszagban, Lettor-
szagban, Monaco-ban, San Marino-ban, Svédorszagban, az Egyesult Kiralysagban,
Vatikanban van

A D.II1.4.9. pont (,Tranzakcidk 6sszevonasa”) nem alkalmazhato.
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