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Uldtingimused
Jargmiste tingimustega (edaspidi , TINGIMUSED®) reguleeritakse lepingulist suhet (edaspidi ,LEPING®)

arithingu J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (edaspidi ,MPS* (Electronic Money Institution, e-raha
asutus))

ja osalejate vahel, kes on registreerunud MPSs ja kellele MPS on 6igused andnud (edaspidi ,KLIENT/KLIEN-
DID").

KLIENDID saavad osta kaupu ja teenuseid osalevatelt kauplejatelt (edaspidi ,AKTSEPTEERIMISPUNKT)
digitaalsete kauplMPSskohtade kaudu ja maksta k&esoleva LEPINGUGA reguleeritud makselahenduse
(edaspidi ,AUDIPAY®) abil. Selleks annab kauplIMPSskoha haldaja (edaspidi ,KAUPLMPSSKOHA HAL-
DAJA”) KLIENDILE veebikanali (nt veebisait, mobiilirakendus). KAUPLMPSSKOHA HALDAJA saab KLIEN-
DILE pakkuda kaupIMPSskohas kaupu ja teenuseid ning toimib neil tingimustel aktsepteerimispunktina.

KLIENT saab kasutada MPS teenuseid jargmiselt:

e oma (makse)andmete séilitamine MPSs korduvaks kasutamiseks tulevaste maksetehingute jaoks (vt
punkti C) voi

e maksete to6tIMPSne e-rahakonto (edaspidi ,KASUTAJA RAHAKOTIKONTO®) kaudu, mille MPS
KLIENDILE loob (vrd punkti D).

Esimesel juhul, st kui KLIENT salvestab oma (makse)andmed MPSs korduvaks kasutamiseks tulevaste mak-
setehingute jaoks, osutab MPS kliendile Gksnes andmesalvestusteenuseid ning ei osuta makseteenuseid ega
muid finantsteenuseid. Sel juhul osutab MPS makseteenuseid iiksnes osalevatele AKTSEPTEERIMISPUNK-
TIDELE v6i KAUPLMPSSKOHA HALDAJATELE, kes tegutsevad maksesaajatena, st KLIENDI poolt kliendi
enda kolmandast isikust teenuseosutaja kaudu tehtud maksete saajatena. Seetdttu ei peeta KLIENTI mak-
seteenustega seoses MPS KLIENDIKS.

Teisel juhul osutab MPS KLIENDILE makseteenuseid. KLIENDIL ei ole seaduslikke ndudeid KASUTAJA RA-
HAKOTIKONTO kasutamiseks. MPS jatab endale Giguse lubada esialgu KLIENDI registreerimine KASU-
TAJA RAHAKOTIKONTO loomiseta. Kui hiliem luuakse KASUTAJA RAHAKOTIKONTO, v6ib KLIENDIL tek-
kida vajadus esitada tdiendavat teavet ja MPS-| vdib tekkida vajadus KLIENTI taiendavalt hinnata.

Parast KASUTAJA RAHAKOTIKONTO aktiveerimist vdivad maksed siiski toimuda vastavalt punktile C, st sel
juhul ei téddelda makset KASUTAJA RAHAKOTIKONTO kaudu. Nagu eespool nimetatud, ei osuta MPS sel-
lisel juhul makseteenuseid KLIENDILE, vaid ainult makse saajatena osalevatele aktsepteerimispunktidele voi
kauplMPSskoha haldajatele.

Kui isikud ei ole oma andmete salvestamiseks vdi maksete t66tIMPSseks MPSs registreerunud KASUTAJA
RAHAKOTIKONTO (edaspidi ,KULALISSMAKSJA(D)") kaudu, ei teki MPS ja KULALISMAKSJA vahel le-
pingulist suhet. Sellistel juhtudel tegutseb MPS ainult asjaomase maksesaaja jaoks teenuseosutajana (sar-
naselt juhtumile, kus KLIENT MPSs ainult oma makseandmeid salvestab). KULALISMAKSJA ei ole seega
MPS KLIENT. See kehtib ka juhul, kui KULALISMAKSJA registreerib end KAUPLMPSSKOHA HALDAJA
juures vOi aktsepteerimispunktis ja salvestab nende juures oma andmed tulevaste maksete jaoks.

MPSs registreerudes ndustub KLIENT kaesolevate TINGIMUSTEGA. Kui KLIENT ei ndustu nende tingimus-
tega, ei saa ta kasutada MPS andmesalvestamis- ega makseteenuseid.

TINGIMUSED ja kdik AUDIPAYga seotud digusnormid voi teave edastatakse KLIENDILE enne LEPINGU
s6lmimist ja on kattesaadavad ka siit: https://europe.jpmmps.com/ewallet.

A LISAS kehtestatud erisatted kehtivad juhul, kui KLIENDI alaline asukoht on konkreetsetes riikides, ja juhul
kui need on vastuolus kdesolevate TINGIMUSTEGA, on need TINGIMUSTE suhtes limuslikud.

OsalMPSsn6uded ja registreerimisprotsess

AUDIPAY kasutamiseks peab KLIENT viima registreerimisprotsessi I6pule ja téitma jargmised osalMPSse
tingimused.
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l. OsalMPSsnéuded

Kliendid saavad kasutada AUDIPAYd kas isiklikel eesmarkidel (edaspidi ,ERAKLIENDID") vdi arilistel ees-
markidel, st tehes peamiselt oma kaubanduslikku vai flUsilisest isikust ettevdtja todd (edaspidi ,ARIKLIENT").

ERAKLIENT peab olema teov8imeline ja fudsiline isik.

ARIKLIENT peab olema fiiusiline vai juriidiline isik v&i usaldusiihing ja tal peavad olema k&ik oma ettevatlus-
tegevuseks vajalikud litsentsid. Kui ariklient on fldsiline isik, peab tal olema teovdime.

Lisaks saab KLIENT AUDIPAYs osaleda ainult siis, kui ta on ndustunud nende tingimustega, viinud edukalt
I6pule AUDIPAYs osalMPSse registreerimisprotsessi ja saanud MPS-It loa AUDIPAY's osalMPSseks.

MPS privaatsuseeskirjad kehtivad nii KULALISMAKSJATELE kui ka KLIENTIDELE. MPS privaatsuseeskir-
jadele paéaseb juurde jargmise lingi kaudu: https://europe.jpmmps.com/ewallet.

AUDIPAYd saab kasutada ainult enda arvel. AUDIPAY kasutamine mis tahes muu isiku poolt on keelatud.
KLIENT kinnitab, et tegutseb enda arvel. Kui seda tingimust rikutakse, ei ole AUDIPAY kasutamine lubatud.

Il. Registreerimisprotsess ja ndutav teave

KLIENT saab registreeruda AUDIPAYs MPS kasutajaliidese kaudu v6i KAUPLMPSSKOHA HALDAJA kasu-
tajaliidese vdi vajaduse korral aktsepteerimispunkti kaudu.

Kui KLIENT on juba registreeritud KAUPLMPSSKOHA HALDAJA juures, saab MPS MPSs registreerimise
tegMPSseks kasutada KAUPLMPSSKOHA HALDAJA juures salvestatud andmeid. See kehtib eriti e-posti
aadressi ja parooli kohta (edaspidi koos ,JUURDEPAASUANDMED”). KLIENTI teavitatakse vastavalt regist-
reerimisprotsessi kaigus.

MPS saab otsustada, et KLIENT saab AUDIPAYsse sisse logida Ukshes nende andmetega, mille ta KAUP-
LMPSSKOHA tarbeks on esitanud.

Registreerimise kaigus luuakse KLIENDI isiklik profiil (edaspidi ,KLIENDIKONTO®), kus KLIENT saab saili-
tada ja hallata oma (juurdepaasu)andmeid ja maksevahendeid (nagu on kehtestatud allpool punktis D.111.4.6).
KLIENDIKONTO loomine ei tdhenda KASUTAJA RAHAKOTIKONTO loomist.

Fuusilised isikud peavad esitama registreerimisel kogu vajaliku teabe. See hdlmab teavet nende eesnime,
perekonnanime ja siinninime, stinnikoha, stinniaja, kodakondsuse, alalise elukoha aadressi, telefoninumbri
ja vajaduse korral e-posti aadressi kohta. Lisaks on kohustuslik kinnitada, et KLIENT tegutseb oma arvel.

Juriidilised isikud v&i Gihingud peavad esitama vahemalt teabe oma ettevdtte nime vai nimetuse, asutamisriigi,
registrijargse asukoha aadressi ja vajaduse korral kdigi muude kontorite, ettevtte e-posti aadressi, juriidilise
vormi, registreerimisnumbri kohta, samuti esindusorgani likmete, seaduslike esindajate ja kdigi tegelikult tu-
lusaavate omanike nimed, aadressid, kodakondsuse, siinnikoha, stinniaja ja vajaduse korral e-posti aadres-
sid.

Lisaks lisavad KLIENDID registreerumisel maksevahendid. MPS saab lisatud maksevahendeid kontrollida
(vrd punkti D.111.2.).

MPS jatab endale diguse nduda igal ajal lisateavet ja dokumente, et tuvastada ja kontrollida KLIENDI isiku-
samasust ning rahaliste vahendite allikat ja péritolu, mis on vajalik eelkdige rahapesuvastaste piirangute jar-
gimiseks seoses AUDIPAY kasutamisega. KLIENDID peavad sellise teabe ja dokumendid esitama viivitamata
MPS-le.

Registreerimise kaigus peab KLIENT esitama tdese, téieliku ja tapse teabe ning ei tohi kasutada teavet voi
andmeid, millele tal puudub luba.
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Kui KLIENDI registreerimisprotsessi osana esitatud teave muutub, peab ta sellest pdhjendamatult viivitamata
teavitama MPS-d, ajakohastades asjaomaseid andmeid kasutajaliidese kaudu. Vajadusel esitab KLIENT aja-
kohastatud andmete kohta t6endid koos asjaomaste dokumentidega.

II. Lepingu s6lmimine

KLIENDI ja MPS vaheline AUDIPAY kasutamise LEPING joustub péarast KLIENDI registreerumist MPSs péa-
rast AUDIPAYs registreerimise protsessi edukat 18puleviimist, mille alusel ndustub MPS KLIENDI pakkumi-
sega LEPINGU sdlmimiseks. Ei ole olemas Gigust ega nduet selle LEPINGU sdlmimiseks ja AUDIPAYs
osalMPSseks.

MPS-poolne (makse)andmete sdilitamine

KLIENDI (makse)andmed salvestatakse registreerumisel hoolimata sellest, et MPS ei ole KASUTAJA RAHA-
KOTIKONTOT kasutamiseks aktiveerinud ega osuta KLIENDILE makseteenuseid. Seega ei pea KLIENDID
oma (makse)andmeid uuesti sisestama iga kord, kui nad teevad makseid AKTSEPTEERIMISPUNKTIDE véi
KAUPLMPSSKOHA HALDAJA kasuks, keda MPS teenindab kui makse saajaid.

Parast punktis D kirjeldatud KASUTAJA RAHAKOTIKONTO aktiveerimist saab makseid siiski tdddelda ilma
KASUTAJA RAHAKOTIKONTO kaasamiseta (naiteks seet6ttu, et KAUPLMPSSKOHA HALDAJA ei aktsep-
teeri maksevahendina e-raha). Sellistel juhtudel ei osuta MPS KLIENDILE makseteenuseid, vaid ainult and-
mete sailitamise teenuseid.

NGudeid (makse)andmete sailitamise ja KAUPLMPSSKOHA HALDAJATELE ja AKTSEPTEERIMISPUNKTI-
DELE edastamise kohta reguleeritakse punktis J. Lisateavet andmekaitse ja vastavate KLIENDIOIGUSTE
kohta leiate privaatsuseeskirjadest.

KASUTAJA RAHAKOTIKONTO loomine

Kuivord MPS on KASUTAJA RAHAKOTIKONTO kasutamiseks aktiveerinud, saab KLIENT kasutada AUDI-
PAYd, nagu on satestatud selles punktis D.

I Lepingu sisu

Makselahendus AUDIPAY vdimaldab KLIENTIDEL saata v6i vastu votta e-raha (edaspidi ,E-RAHA®) direktiivi
2009/110/EU (e-raha direktiiv) ja 10. novembri 2009. aasta muudetud makseteenuste seaduse
(,2009. AASTA SEADUS”) tahenduses. MPS valja antav E-RAHA koosneb rahathikutest, mis antakse vélja
pangaraha vastu ja on kasutatav maksete tegMPSsel. E-RAHA saab igal ajal tagasi pangarahaks konvertee-
rida. MPS ei maksa E-RAHA saldolt (edaspidi ,SALDQ”) intressi, kuna selline SALDO on E-RAHA ja mitte
pangahoius. Kuna tegMPSst on E-RAHAGA, ei kehti SALDO suhtes ka kohustuslik hoiusekaitse.

MPS annab AUDIPAY kasutamisel KLIENDILE KASUTAJA RAHAKOTIKONTO, millele saab krediteerida
MPS valjastatud E-RAHA. MyAudi voi integreeritud maksefunktsioonidega (edaspidi koos ,KASUTAJALII-
DES*) KAUPLMPSSKOHA HALDAJA vdi AKTSEPTEERIMISPUNKTI vastava veebisaidi v8i rakenduse
kaudu saab KLIENT teha E-RAHA makseid AKTSEPTEERIMISPUNKTIDELE v&i KAUPLMPSSKOHA HAL-
DAJATELE ning kuivdrd selline funktsioon on lubatud asjaomasel turul, muudele kasutajatele (edaspidi
,MUUD KASUTAJAD") (AKTSEPTEERIMISPUNKTIDELE, KAUPLMPSSKOHA HALDAJATELE ja MUU-
DELE KASUTAJATELE viidatakse ka edaspidi koos kui , MAKSESAAJATELE"). MAKSESAAJATEL on
MPSs ka E-RAHA konto (edaspidi ,MAKSESAAJA RAHAKOTIKONTO?”). Lisaks vdivad KLIENDID saada
AUDIPAY kaudu aktsepteerimispunktide v6i kauplMPSskoha haldajate — ja kuivdrd selline funktsioon on as-
jakohases kauplMPSskohas lubatud — MUUDE KASUTAJATE tehtud E-RAHA makseid.

MPS roll piirdub KLIENTIDELE AUDIPAY kaudu maksete saatmise ja vastuvétmise vbimaldamisega. MPS ei
ole seotud maksete aluseks oleva juriidilise tehinguga. Eelkdige ei vastuta MPS toodete ja teenuste eest,
mida KLIENDID AUDIPAY abil ostavad AKTSEPTEERIMISPUNKTIDELT v6i KAUPLMPSSKOHA HALDA-
JATELT.
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Il. ARIKLIENTIDE eritingimused

Kui KLIENT ei ole tarbija (st mitte fuusiline isik, kes kasutab AUDIPAYd eesmargil, mida ei saa seostada ari-
vOi kutsetegevusega), ndustub KLIENT, et vastavalt direktiivi (EL) 2015/2366 artiklitele 38 ja 61 ei ole nime-
tatud direktiivi Il jaotise artikli 62 16ike 1, artikli 64 I6ike 3, artiklite 72, 74, 76, 77, 80 ja 89 satted sellisel kujul,
nagu need on asjakohastesse Luksemburgi Glevétmisseadus(t)esse Ule vdetud, kohaldatavad ja et kohalda-
takse muud maoistet kui mdiste, mis on satestatud nimetatud direktiivi artiklis 71 sellisel kujul, nagu see on ule
voetud vastava(te)sse Luksemburgi ulevotmisseadus(t)esse. ARIKLIENDID (vrd punkti Bl) ei ole tarbijad ja
on sellisena ndus, et Ulalnimetatud satted ei kehti. Nende artiklite kohaldamisalaga seoses kehtivad eranditult
kéesolevates TINGIMUSTES satestatud eeskirjad ja maarused.

Il. KASUTAJA RAHAKOTIKONTO kasutamine

1. KASUTAJA RAHAKOTIKONTO kasutamise p&hifunktsioonid

KASUTAJA RAHAKOTIKONTO vdimalikud funktsioonid on sétestatud allpool:

— E-RAHA maksete saatmine aktsepteerimispunktidele v6i kauplIMPSskoha haldajatele (vrd punkti
D.II1.4),

— E-RAHA maksete saamine aktsepteerimispunktidelt vdi kaupIMPSskoha haldajatelt (vrd punkti D.I11.5),

— SALDODE tagastamine (vrd punkt D.III.6).

Kui AUDIPAY seda toetab, saab KLIENT oma KASUTAJA RAHAKOTIKONTO kasitsi laadida (vt punkti
D.111.4) vbi saata E-RAHA makseid teistele KASUTAJATELE v6i saada E-RAHA makseid teistelt kasutajatelt.

KLIENT saab teha makseid AUDIPAY kaudu aktsepteerimispunktidele, kaupIMPSskoha haldajatele véi teis-
tele kasutajatele voi saada selliseid makseid ainult E-RAHAS. Maksesummad kantakse vastavalt E-RAHA
KASUTAJA RAHAKOTIKONTO ja MAKSESAAJA RAHAKOTIKONTO vahel. KLIENT vdib igal ajal taotleda
oma SALDO kandmist referentskontole (edaspidi ,PANGAKONTO®). Juriidiliselt tdhendab see E-RAHA ta-
gastamist.

2. Individuaalne funktsioonide ulatus

KASUTAJA RAHAKOTIKONTO individuaalne funktsioonide ulatus sdltub teabest ja dokumentidest, mida
MPS-I KLIENDI kohta omab. Olemasolevat funktsioonide ulatust saab vaadata KLIENDIKONTOLT.

Parast taielikku KLIENDI andmete seaduslikkuse kontrollimist on AUDIPAY piiramatu kasutamine vdimalik.

KASUTAJA RAHAKOTIKONTO kéattesaadavale funktsioonide ulatusele vdivad kehtida piirangud, mis s6ltu-
vad elukoha v&i ettevotte aadressist v8i asukohast, kust KLIENT AUDIPAY-le juurde paaseb, samuti muudest
KLIENTI puudutavatest tksikasjadest.

Kui taielik seaduslikkuse kontroll ei ole 16pule viidud, saab KLIENT AUDIPAYd kasutada ainult teatavate saat-
mis-, vastuvdtmis- ja imbervahetamispiirangute raames (vt punkte D.111.4.4, D.111.5.1 ja D.lII.6.4).

Kui KLIENT on oma KLIENDIKONTOLE maaranud teatavad maksevahendid, debiteeritakse ja tasutakse
makse korral KASUTAJA RAHAKONTO samaaegselt ja automaatselt maaratud maksevahenditest (jarele-
jédnud) makstava summaga. Seega ei saa KLIENT uldiselt oma KASUTAJA RAHAKOTIKONTO piisavale
katvusele loota. KLIENT saab méaérata ka mitu maksevahendit.

Tagamaks, et KLIENT on maksevahendite omanik, saab MPS vajaduse korral maksevahendeid kontrollida
(kui maksevahenditeks on PANGAKONTO v6i KREDITKAART). Selleks krediteeritakse juhul, kui makseva-
hendiks on PANGAKONTO, sellele PANGAKONTOLE véaike summa (nt 0,01 eurot). Sellise krediidi korral
saadetakse kontrollkood koos maksmise pdhjusega, mille KLIENT peab sisestama kontrollimisprotsessi kéi-
gus PANGAKONTO kinnitamise |dpuleviimiseks. Krediitkaardi kui maksevahendi puhul saab kinnituse saada
vastavalt vastava krediitkaardiorganisatsiooni néuetele (nt 3D Secure’i kaudu).

Kui KLIENT on ilma tapsustanud maksevahendi kinnitamata, on KASUTAJA RAHAKOTIKONTO funktsioo-
nide ulatus piiratud (vt punkte D.lIl.4.4, D.II1.5.1, D.111.6.4).
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Kui KLIENT ei ole KLIENDIKONTOLE maksevahendeid mééaranud, piiratakse olemasolevat KASUTAJA RA-
HAKOTIKONTO funktsioonide ulatust veelgi. Muu hulgas ei saa KLIENT kasutada tehingute koondamise
funktsiooni (vrd punkti D.111.4.9).

3. KASUTAJA RAHAKOTIKONTO

3.1 SALDO

MPS ei maksa RAHAKONTIKONTO SALDOLT intressi, kuna selline SALDO on E-RAHA ja mitte pangahoius.
Kuna tegMPSst on E-RAHAGA, ei kehti SALDO suhtes ka kohustuslik hoiusekaitse.

3.2 Mulgiteave ja KONTOSALDOD

KLIENT saab igal ajal KASUTAJALIIDESE kaudu oma konto tegevuste kokkuvdtet vaadata ja alla laadida.

KLIENT saab oma konto véljavotteid vahemalt kord kuus KASUTAJALIIDESE kaudu alla laadida ja salves-
tada.

MPS peab arvestust seaduses satestatud aegumistahtaegade kohta seoses kdigi KASUTAJA RAHAKOTI-
KONTOGA seotud tehingute ja andmetega. MPS tagab, et need on Internetis kattesaadavad 24 kuu jooksul.

4, KASUTAJA RAHAKOTIKONTO laadimine ja maksete saatmine

Kui KLIENT laadib oma kasutaja rahakotikonto (kasitsi) v8i teeb makse selle saajale AUDIPAYga, véljastab
ta sellega MPS-le maksekorralduse, et krediteerida tellitud summa tema enda KASUTAJA RAHAKOTIKON-
TOLE vdi vastavalt MAKSE SAAJA RAHAKOTIKONTOLE.

4.1 Taitmise tingimused

Allpool esitatud taitmise tingimused kehtivad krediidi kasitsi laadimisele KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLE ja
MAKSE SAAJALE tehtavale maksele. KLIENT:

on juurdepaasuandmete sisestamisega edukalt sisse loginud,

on taitnud kbik maksekorralduse kohustuslikud valjad,

on esitanud kasutatava, piisavat katvust tagava maksevahendi kohta vajaliku teabe,

on esitanud makse saaja kohta vajaliku teabe, nt kasutajanime, kontaktandmed vdi konto andmed
(edaspidi ,KLIENDI ID*); MPS-I on 8igus taita maksekorraldust ainult KLIENDI maaratud KLIENDI 1D
alusel (KLIENDI ID on kordumatu tunnus 2009. aasta SEADUSE tahenduses),

= on andnud MPS-le korralduse makse tegMPSseks maksekorralduse kinnitamise teel (nt nupul kidp-
sates) vdi korduva otsekorralduse autoriseerimise abil (vt punkti D.111.4.8) v&i muul MPSga kokkule-
pitud viisil.

4.2 Taitmise periood

Maksekorraldus taidetakse viivitamata, st tellitud summa debiteeritakse otse KASUTAJA RAHAKOTIKON-
TOLT ja krediteeritakse vastavalt MAKSESAAJA RAHAKOTIKONTOLE. Maksetehingu summa on makse
saaja jaoks saadaval kohe parast selle laeckumist MAKSE SAAJA RAHAKOTIKONTOLE.

4.3 Tlahistamine

KLIENT ei saa maksekorraldust parast selle MPS-le laekumist tiihistada. Maksekorraldus v6etakse vastu
eduka edastamise korral KASUTAJALIIDESE kaudu. Eelpool 6eldu ei kehti, kui KLIENT on otsekorralduse
autoriseerimise abil (vt punkti D.I11.4.8) andnud MPS-le korralduse E-RAHA korduvaks véljavdtmiseks oma
KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLT. Sellisel juhul saab KLIENT maksekorralduse tiihistada kokkulepitud taht-
paevale eelneva toopaeva I6puni. TOOPAEV — mis tahes muu paev kui laupéev voi piihapaev, mil (i) TAR-
GET2 tootab ja (i) Luksemburgi pangad on tavaliselt ettevotluseks avatud. Kui maksetehingu algatas makse
algatamise teenuse pakkuja, ei saa KLIENT maksekorraldust tihistada pérast seda, kui ta on maksekorral-
duse algatamisega ndustunud.
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4.4 Saatmise piirmaar

Soltuvalt naiteks KLIENDI seaduslikkuse kontrollist vdib seadusega ette ndhtud p&hjustel vai riskijuhtimise
kaalutlustel maksmatajatmise riski minimeerimiseks olla kehtestatud KASUTAJA RAHAKOTIKONTO perioo-
diline (nt igakuine vOi aastane) Ulekande piirmaar.

Peale nende tlekande piirmaarade on tldjuhul vBimalik saata piiramatuid E-RAHA makseid. See eeldab
siiski seda, et MPS teeks KLIENDI téieliku seaduslikkuse kontrolli, kuna MPS on seadusega kohustatud
KLIENDI isikusamasuse tuvastama ja vajaduse korral kontrollima tema isikusamasust ning rahaliste vahen-
dite allikat/paritolu. MPS teavitab KLIENTI seaduslikkuse kontrollimiseks vajalikust teabest ja dokumenti-
dest.

45 Makseviisid

KLIENT peab oma KASUTAJA RAHAKOTIKONTO rahastamiseks mé&arama makseviisi. Sellega seoses lu-
bab KLIENT MPS-I sellised maksevahendid debiteerida, kui ta soovib AUDIPAYga maksesaajale makse teha
voi KASUTAJA RAHAKOTIKONTO uuesti laadida. MPS valjastab E-RAHA KLIENDILE samas summas ja
krediteerib selle summa alati esialgu KLIENDI KASUTAJA RAHAKOTIONTOLE vastavalt KLIENDI juhistele.
Makse saajale tehtava makse korral teeb KLIENT MPS-le korralduse kanda E-RAHA KASUTAJA RAHAKO-
TIKONDALT MAKSE SAAJA RAHAKOTIKONTOLE.

Kui KLIENDIKONTOGA seoses on maaratud mitu maksevahendit, kasutab MPS kattesaadavaid makseva-
hendeid jargmises jarjekorras:

1. KASUTAJA RAHAKOTIKONTOL olemasolev E-RAHA SALDO,

2. PANGAKONTO (SEPA otsekorraldus v6i muu sarnane otsekorraldus),
3. krediitkaart,

4, alternatiivsed maksevahendid, kui need on kohaldatavad.

MPS saab seda korraldust igal ajal muuta.

Kui KLIENDI KASUTAJA RAHAKOTIKONTOL on piisav SALDO, kasutab MPS alati esimesena seda SAL-
DOT. Kui KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLE SALDOST piisab vaid osale maksest, vétab MPS tasumata
summa kindlaksméaaratud maksevahenditest. KLIENT saab maarata mitu PANGAKONTOT, krediitkaarti voi
alternatiivset maksevahendit.

4.6 Maksevahendid

KLIENDIL on praegu maksevahenditena kattesaadavad SEPA otsekorraldus (v6i sarnane otsekorraldus-
protseduur) ja krediitkaart. KLIENDILE vivad aeg-ajalt olla kattesaadavad ka teatud muud alternatiivsed
maksevahendid.

4.6.1. SEPA otsekorraldus (v6i muu sarnane otsekorraldusprotseduur)

Juhul kui KLIENT valib SEPA otsekorralduse maksevahendiks esialgse makse tegMPSseks v6i KASUTAJA
RAHAKOTIKONTO Kkasitsi laadimiseks, annab ta MPS-le otsekorralduse volituse. Sellega on KLIENT volita-
nud MPS-d vastava (tasumata) summa v6tma PANGAKONTOLT. Samal ajal esitab KLIENT oma kontot hal-
davale krediidiasutusele maksekorralduse, et nduda PANGAKONTOLT vastavat summat ja see summa
MPS-le edastada. Kui KLIENT maéarab maksevahendiks PANGAKONTO, esitab MPS KLIENDILE SEPA ot-
sekorralduse vormi. Volituse andmetele, sealhulgas volituse viitele, on igal ajal juurdepééas KLIENDIKONTO
kaudu. KLIENT saab igal ajal I6petada SEPA volituse MPS vdi tema kontot omava krediidiasutuse ees.

Kui KLIENT kasutab SEPA otsekorraldust parast SEPA otsekorralduse volituse andmist AUDIPAY kaudu,
lubab ta MPS-| kasutada SEPA otsekorralduse volitust iga makse v6i laadimise jaoks, nagu eespool satesta-
tud. Kui KLIENT ja PANGAKONTOT hoidev krediidiasutus on selles omavahel kokku leppinud, saab PAN-
GAKONTOT hoidva krediidiasutuse vastu hivitamise ndudeid esitada seaduses satestatud ja lepingulistele
eeskirjade kohaselt kuni kaheksa (8) nadalat parast debiteerimise kuupéaeva.
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MPS teavitab SEPA otsekorralduse kaudu tehtavatest maksetest KLIENTI ette. Etteteatamise tdhtaega li-
hendatakse Uhe péevani.

Ebadnnestunud otsekorralduse korral (nt kuna PANGAKONTOL puudub piisav katvus, konto andmed on va-
led v6i juurdepaas PANGAKONTOLE on muudel pbhjustel v8imatu), volitab KLIENT MPS-d debiteerima kre-
diitkaarti, alternatiivset maksevahendit v6i muud KLIENDIKONTOL téapsustatud PANGAKONTO makse
summa ja tasudega nurjunud otsekorralduse eest (vrd punkti I) v8i proovima uuesti maksesumma ja tasud
pangakontolt otsekorralduse teel valja v6tta, kui KLIENT ei ole tasumata summat juba muul viisil hiivitanud.
MPS teavitab KLIENTI makseprotsessi ajal maksevahendist, mida selleks kasutatakse. MPS ei esita enne
otsekorralduse uuesti esitamist eraldi teatist summa ega tahtaja kohta.

Muude otsekorraldusprotseduuride kui SEPA otsekorraldusprotseduuride suhtes kohaldatakse sellise otse-
korraldussiisteMPSga kehtestatud vastava otsekorraldusprotseduuri reegleid, eelkdige vastavalt KLIENDI ja
PANGAKONTOT hoidva krediidiasutuse kokkuleppele.

4.6.2. Krediitkaart

Kui KLIENT on valinud maksevahendiks krediitkaardi, lubab ta MPS-I| selle krediitkaardi debiteerida vastava
maksesummaga. KLIENT saab autoriseerimise igal ajal |6petada, eemaldades KLIENDIKONTOLT asjako-
hase krediitkaardi kui maksevahendi.

Krediitkaardi tagasinéude korral (edaspidi ,TAGASINOUE") volitab KLIENT MPSd debiteerima kogunenud
tasud (vrd punkti I) KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLT.

4.6.3. Alternatiivsed maksevahendid

KLIENT vdib kasutada ka teatud alternatiivseid maksevahendeid, mida MPS aeg-ajalt aktsepteerib. KLIEN-
DIL ei ole Gigust kasutada mingeid konkreetseid alternatiivseid maksevahendeid maksevahenditena ja MPS
ei taga vBimalust kasutada mingeid konkreetseid alternatiivseid maksevahendeid maksevahenditena. Seega
vBib MPS selliseid alternatiivseid maksevahendeid aeg-ajalt oma aranagMPSse jargi aktsepteerida ning MPS
vOib igal ajal ja ette teatamata otsustada enam mitte aktsepteerida alternatiivsete maksevahendite kasuta-
mist.

Kui KLIENT kasutab alternatiivseid maksevahendeid, suunatakse KLIENT alternatiivsete maksevahendite
pakkuja veebisaidile, et ihenduda otse alternatiivsete maksevahendite pakkuja osutatava teenusega ja val-
jastada alternatiivse maksevahendi pakkujale asjakohased juhised. Kéesolevaga selgitatakse, et alternatiiv-
sete maksevahendite selline kasutamine toimub KLIENDI ja alternatiivsete maksevahendite pakkuja vaheliste
lepinguliste suhete kontekstis ning sellise alternatiivsete maksevahendite pakkuja ainuvastutusel. MPSd ei
saa pidada vastutavaks Uhegi probleMPS eest, mis tuleneb alternatiivsete maksevahendite kasutamisest.
Kahtluste valtimiseks kehtivad kdik kéesolevate TINGIMUSTE sétted tagasimaksete, tlhistamiste ja muude
sarnaste satete kohta ka alternatiivsetest maksevahenditest parinevate maksete suhtes.

4.6.4. Eelistatud maksevahendid

Iga maksega naidatakse KLIENDILE kasutatud maksevahendit. Kui KLIENT soovib kokkulepitud korraldusest
erinevalt valida méne muu maksevahendi (vt punkti D.lII.4.5), saab KLIENT selle KLIENDIKONTOL méaaérat-
leda. Hoolimata KLIENDI méaaratud eelistatud makseviisist, kasutab MPS alati kéigepealt KASUTAJA RAHA-
KOTIKONTOL hetkel olemasolevat SALDOT. MPS kasutab eelistatud maksevahendeid ainult vBimalike ta-
sumata summade jaoks.

Eelistatud maksevahendi sissemaksmine on vdimalik nii otsekorralduse lubamise korral (vt punkti D.l11.4.8)
kui ka tehingute ihendamise korral (vt punkti D.111.4.9).

4.6.5. Maksevahendite valistamine

MPS vaib riskihindamise téttu teatud maksevahendid valistada. Kui MPS vélistab maksevahendi, teavitab
MPS sellest KLIENTI ja pakub vélja tihe vdi mitu muud maksevahendit, mida selle asemel kasutada.
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4.6.6. Maksevahendite ajakohastamine

KLIENT peab hoidma kogu aeg teabe KLIENDIKONTOLE hoiustatud maksevahendite kohta ajakohasena.
Kui tehingute t66tIMPSse kéaigus saab MPS teada KLIENDI pangaandmete voi krediitkaardiandmete muutu-
misest, teavitab MPS sellest vimaluse korral KLIENTI ja palub KLIENDIL oma KLIENDIKONTO ajakohas-
tada.

4.7 Negatiivse KONTOSALDO hivitamine

Kui KASUTAJA RAHAKOTIKONTO saldo on negatiivne (nt ebadnnestunud otsekorralduse korral), ei saa
KLIENT p6himétteliselt enam AUDIPAYga makseid saata. MPS jatab endale diguse vdimaldada KLIENDIL
tdiendavaid makseid teha igal Uksikjuhul eraldi. Vaatamata eeltoodule jdab (tagasi)maksete saamise v8im-
alus alati mgjutamata.

Vélja arvatud lubatud tehingute thendamise juhtumite korral (vt punkti D.111.4.9), teavitab MPS KLIENTI, Kui
KASUTAJA RAHAKOTIKONTO néitab negatiivset saldot. Sel viisil informeerituna saab KLIENT algatada oma
KASUTAJA RAHAKONTO kasitsi laadimise ja hivitada sellega negatiivse SALDO. Kui KLIENT seda vdima-
lust ei kasuta, kasutab MPS negatiivse SALDO hivitamiseks (omal valikul) Ghte jargmistest vBimalustest:

= pérast makse laekumist KASUTAJA RAHAKONTOLE kompenseerib MPS sellised vahendid automaat-
selt KLIENDI vastu esitatud nduetega,

= jargmisel maksel AUDIPAYga debiteerib MPS, kui MPS seda lubab, KLIENDI maksevahendid lisaks
maksesummale tasumata summaga ja teavitab sellest KLIENTI,

= ebabnnestunud otsekorralduse korral vBib MPS krediitkaardilt debiteerida vdi proovida uuesti otsekor-
raldust teha voi

= debiteerida mis tahes maaratud maksevahendi.

4.8 OTSEKORRALDUSTE LUBAMINE korduvmaksete puhul

Kui KLIENT ostab aktsepteerimispunkti v6i KAUPLMPSSKOHA HALDAJA kaupu ja teenuseid AUDIPAY
kaudu, vGib ta volitada vastavalt aktsepteerimispunkti véi KAUPLMPSSKOHA HALDAJAT (edaspidi ,OTSE-
KORRALDUSE LUBA®) ndudma sisse korraparaseid makseid KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLT pusikorral-
dusena (edaspidi ka ,TELLIMINE®). TELLIMINE on korraparaselt voi mittekorraparaselt tehtav sissemakse,
mille saab teha KASUTAJALIIDESE kaudu. Eelkdige saab KLIENT piirata debiteerimise aktsepteerimispunkti
vdi KAUPLMPSSKOHA HALDAJA suhtes vastavalt aja ja summade (lUhekordne ja/v8i kogusumma) osas.
KLIENT saab TELLIMUSE vastavalt aktsepteerimispunkti véi KAUPLMPSSKOHA HALDAJA v8i MPS suhtes
igal ajal KASUTAJALIIDESE kaudu I6petada. Ldpetamisest tuleb teatada Uks t66pdev enne debiteerimise
kuupaeva.

Andes OTSEKORRALDUSE LOA, annab KLIENT Uheaegselt loa debiteerida kasutaja RAHAKOTIKONTOLT
aktsepteerimispunkti véi KAUPLMPSSKOHA HALDAJA ndutud kordusarve summa ja krediteerida MAKSE
SAAJA RAHAKOTIKONTO. See kehtib seni, kuni KLIENT |6petab OTSEKORRALDUSE LOA. MPS ei ole
kohustatud Ule vaatama aktsepteerimispunkti véi KAUPLMPSSKOHA HALDAJA debiteerimist seoses vasta-
vusega OTSEKORRALDUSE LOALE. MPS teavitab klienti ette OTSEKORRALDUSE LOA kaudu tehtud
maksetest. KLIENT voib siiski taotleda vastava aktsepteerimispunkti v6i KAUPLMPSSKOHA HALDAJA eel-
teadet.

KLIENT saab néuda deebetsummade tagasimaksmist juhul, kui
» —tapset summat loa andmise ajal ei tdpsustatud ja
» — debiteeritud maksesumma Uletab summat, mida KLIENT oleks v8inud oma varasema kulutamiskai-

tumise ja konkreetse juhtumi asjakohaste asjaolude pdhjal oodata.

Tagasimaksendue on valistatud, kui KLIENT ei esita seda MPS suhtes kaheksa (8) nadala jooksul alates
vastava maksesumma debiteerimisest.

MPS ndudmisel peab KLIENT esitama faktilised asjaolud, millel tema tagasimaksendue pdhineb. MPS jatab
endale Giguse nbuda lisateavet, et hdlpsalt hinnata asjaolusid ja eelkdige seda, kas nduded on taidetud.
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Tagasimaksenduet ei saa kinnitada, kui KLIENT on andnud MPS-le maksetehingu tegMPSseks viivitamata
ndusoleku ja vastavalt vajadusele on MPS vGi makse saaja teabe eelseisva maksetehingu kohta esitanud voi
talle kokkulepitud kujul kattesaadavaks teinud vahemalt neli n&dalat enne tahtaega.

MPS hivitab kimne t66paeva jooksul parast hiivitamistaotluse saamist kas maksetehingu kogu summa voi
teavitab KLIENTI tagasimaksmise tagasiliikkamise p&hjustest. Kui KLIENT ei nBustu sellise tagasiliikkamise
pdhjustega, saab ta v6tta ihendust punktis R nimetatud asutustega.

ARIKLIENTIDEL ei ole digust ulalnimetatud tagasimaksenduetele.

4.9 Tehingute ihendamine

MPS saab koondada KLIENDI makseid kuni MPS individuaalselt ma&ratud summani (edaspidi ,UHENDA-
MISE PIIRMAAR”). UHENDAMISE PIIRMAAR ei tohi liletada 199,00 eurot. KLIENDIL on kohustus ja digus
kohe Uhendatud summa tagasi maksta ning MPS-I on digus nduda tihendatud summa tagasimaksmist kohe,
kui vastav E-RAHA summa on krediteeritud MAKSE SAAJA RAHAKOTIKONTOLE.

Tehingute thendamise protsessi kaigus ja juhul, kui KLIENT ei maksa Uhendatud summat kohe tagasi, v6tab
MPS hoiustatud maksevahenditelt raha valja hiljemalt parast seda, kui on saavutatud individuaalselt maéaratud
UHENDAMISE PIIRMAAR véi 16peb ,UHENDAMISTAHTAEG” (igakuiselt, iga kuu kiimnendal péeval véi kui
moni selline paev ei ole téopaev, siis jargmisel todpaeval). Seejarel debiteerib MPS maaratud maksevahendid
automaatselt vastava summaga. Sel eesmargil saab KLIENT méaarata eelistatud maksevahendi (vt punkti
D.l11.4.6.4). UHENDAMISE PIIRMAARA illetavad summad debiteeritakse alati otse (eelistatud) maksevahen-
dist tdissummas. Kui KLIENDI KASUTAJA RAHAKOTIKONTOL on piisav SALDO, kasutab MPS esimesena
seda SALDOT (vrd punkti D.I11.4.6.4).

Kdik KLIENDID peavad igal ajal eraldama oma maksevahenditele piisavalt raha.

Séltumata tehingute Uhendamisest krediteeritakse summa makse saajale kohe péarast maksekorralduse tait-
mist.

MPS jatab endale 6iguse muuta UHENDAMISE PIIRMAARA jargmiseks UHENDAMISTAHTAJAKS.

5. Maksete vastuvotmine

KLIENDID saavad AUDIPAY vahendusel saada E-RAHA oma KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLE TEISTE
KASUTAJATE E-RAHAS tehtud maksete kaudu (kuivdrd selline funktsioon on asjakohases kauplMPSskohas
lubatud) vGi parast korralduse (osalist) tlihistamist, naiteks péarast kaebust aktsepteerimispunktilt véi KAUP-
LMPSSKOHA HALDAJALT.

5.1 Piirmaarade vastuvdotmine

Séltuvalt muu hulgas KLIENDI isikusamasuse tuvastamisest v8ib seadusega ette nahtud p&hjustel voi riski-
juhtimise kaalutlustel olla kehtestatud KASUTAJA RAHAKOTIKONTO perioodiline (nt igakuine v6i aastane)
vastuvétmise piirmaar.

Peale nende vastuvdtmise piirmaarade on Uldjuhul v8imalik v6tta vastu piiramatuid E-RAHA makseid. See
eeldab aga KLIENDI isikusamasuse taielikku kontrollimist, kuna MPS on seaduse jargi kohustatud tuvastama
KLIENDI isikusamasuse vastuvdtmise piirmaara saavutamisel. MPS teavitab KLIENTI tema isikusamasuse
kontrollimiseks vajalikest dokumentidest.

5.2 Laekunud maksete TAGASINOUDMINE

Iga E-RAHA KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLE véljastamise suhtes, olenemata sellest, kas sellise makse
teevad MUUD KASUTAJAD, aktsepteerimispunkt v6i KAUPLMPSSKOHA HALDAJA, vdi laadides KASU-
TAJA RAHAKOTIKONTO maksevahendi debiteerimise kaudu, voib igal ajal kohaldada makse tuhistamist.

Makse KASUTAJA RAHAKOTINTOLE v8ib muu hulgas tuhistada, kui makse KLIENDI, MUUDE KASUTA-

JATE v6i vastuvotupunkti voi KAUPLMPSSKOHA HALDAJA maksevahendist tiihistatakse. Tingimused, mille
alusel thistatakse makse KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLE teatud maksevahenditest (nt SEPA otsekorral-

12



AUDIPAY ldppkasutaja tingimused
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

dus vai krediitkaart) tehtud maksete tiihistamise t6ttu, sltuvad eranditult vastavatele maksevahenditele ko-
haldatavatest lepingulistest ja seadusest tulenevatest tingimustest. . MPS ei ole kohustatud kontrollima sell-
iste tihistamiste v6i TAGASINOUETE seaduslikkust.

6. KASUTAJA RAHAKOTIKONTO SALDO tagastamine

Igal KLIENDIL on igal ajal 6igus kanda oma KASUTAJA RAHAKONTO SALDO ile tema mé&aratud makse-
vahenditele vastavalt kaesolevatele TINGIMUSTELE. SALDODE maksmine maaratud maksevahenditele on
vastava E-RAHA tagastamine.

6.1 Taitmise tingimused

Méaratud maksevahenditele SALDO maksmisele kehtivad jargmised taitmistingimused. KLIENT

= on kasutajaandmete kaudu end edukalt KASUTAJALIIDESE KAUDU sisse loginud,

= on taitnud kdik maksekorralduse kohustuslikud véljad,

= on esitanud maksevahendite jaoks vajalikud Uksikasjad, nt PANGAARVE andmed, millele SALDOD
tagastatakse; MPS-I on luba maksekorralduse taitmiseks ainult KLIENDI méaratud KLIENDI ID alu-
sel,

= on andnud MPS-le korralduse tagastustehingu tegMPSseks (nt nupul ki6psates vdi muul viisil, nagu
on MPS-ga kokku lepitud),

= on BGigusparasuse ja/voi riskihindamise eesmargil edastanud MPS-le kdik puuduvad dokumendid.

6.2 Taitmise aeg

SALDO véljamaksmiseks lepitakse kokku Uhe todpaeva pikkune taitmisperiood (nagu on kehtestatud punktis
D.lI1.4.3), kui valjamakse toimub Euroopa Majanduspiirkonnas (Euroopa Liidu liikkmesriigid ja Island, Liech-
tenstein, Norra) ja eurodes ilma vaaringu konverteerimiseta. Seda makseperioodi vib pikendada iihe TOO-
PAEVA vérra, kui maksekorraldus edastatakse MPS-le paberil.

Kui valjamakse hdlmab ainult Ghte vaaringu konverteerimist euro ja euroalavalise Euroopa Liidu likmesriigi
vaaringu vahel, on taitmisperiood Uks TOOPAEYV, tingimusel, et nButav vaaring konverteerimine toimub val-
jaspool asjaomast liikmesriiki ja piiriilese valjamakse korral toimub piirililene tGlekanne eurodes.

Kaigi Euroopa Majanduspiirkonna valjamaksete puhul, mis on nomineeritud Euroopa Majanduspiirkonna liik-
mesriigi vaaringus (va euro), on taitmisperiood neli TOOPAEVA.

Kdigi valjamaksete korral valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda, olenemata vaaringust, vdi Euroopa Majan-
duspiirkonnas tehtavate véljamaksete puhul muus vaaringus kui euro v8i Euroopa Majanduspiirkonna liik-
mesriigi vaaringus vaib taitmisperiood olla pikem kui neli téopaeva .

Selle taitmisperioodi jooksul kannab MPS E-RAHA summale vastavad vahendid KLIENDI vastava makseva-
hendi pakkujale. See taitmisperiood algab paeval, mil KLIENT véljastab MPS-le kehtiva maksekorralduse
SALDO valjamaksmiseks ja MPS sellise korralduse saab. Kui maksekorraldus saabub MPS-le parast kella
16.00 Luksemburgi kohaliku aja jargi v6i muul paeval kui TOOPAEV, loetakse maksekorraldus laekunuks
jargmisel todpaeval.

6.3 Tlahistamine

KLIENT ei saa tagastamiskorraldust parast selle MPS-le laekumist tiihistada. Tagastamiskorraldus vdetakse
vastu eduka edastamise korral KASUTAJALIIDESE kaudu. Kui maksetehingu algatas makse algatamise tee-
nuse pakkuja, ei saa KLIENT maksekorraldust tiihistada parast seda, kui ta on maksekorralduse algatami-
sega ndustunud.

6.4 Tagastamise piirmaar
Soltuvalt naiteks KLIENDI seaduslikkuse kontrollimisest vdib seadusega ette ndhtud p&hjustel vai riskijuhti-

mise kaalutlustel olla kehtestatud KASUTAJA RAHAKOTIKONTO perioodiline tagastamise piirm&ar. KLIEN-
DIL on juurdepéas isikliku piirm&ara teabele parast KLIENDIKONTOLE sisselogimist.
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Pohimatteliselt on SALDO tagastamise piirmaarad voimalik kdrvale jatta. See eeldab aga seda, et MPS viib
ellu KLIENDI taieliku seaduslikkuse kontrolli. MPS teavitab KLIENTI sellega seonduvast vajalikust teabest ja
vajalikest dokumentidest.

7. Maksekorralduste tagasilikkamine

MPS-| on 6igus KLIENDI véljastatud maksekorralduse taitmisest keelduda, kui:

- nendes TINGIMUSTES satestatud taitmistingimused (vt punkte D.l11.4.1 ja D.111.6.1) ei ole taide-
tud,

- ilmneb, et téitmisega rikutakse lepingusatteid, seadusest tulenevaid voi muid digusnorme,

- maksekorraldus sisaldab faktiviga,

- KLIENT ei tédida MPS v6i MAKSE SAAJA ees lUhtegi oma kohustust, mis tuleneb kaesolevatest
tingimustest v8i mis tahes muust KLIENDI ja MPS vahelisest lepingust,

- maksekorraldus ei vasta nende TINGIMUSTE alusel kokku lepitud vormidele,

- maksekorraldust ei saa taies mahus téita, eelk8ige seetdttu, et KASUTAJA RAHAKOTIKONTOL
olemasolevad summad vdi maksevahendid on ebapiisavad,

- maksekorralduse taitmiseks vajalikke vahendeid ei ole MPS tegelikult kétte saanud ja nt kolman-
dad isikud on need kinni pidanud v&i blokeerinud,

- ilmneb, et maksekorraldus périneb volitamata isikult,

- KLIENDI v&i temaga rahaliselt seotud isiku finantsseisundi areng ohustab KLIENDI kohustuste
kiiret ja taielikku taitmist,

- ndib, et maksekorralduse taitmine seab ohtu MPS vastutuse vdi maine,

- kohalik v&i valisriigi ametiasutus (sealhulgas jarelevalve- ja Gigusasutused) keelab korralduse
taitmise,

- kaupIMPSskoha haldaja keeldub aluseks olevast ostust,

- kolmandad isikud esitavad ndude SALDO kohta KASUTA RAHAKOTIKONTOL vai

- mis tahes pdhjusel tuleb nende TINGIMUSTE kohaselt KASUTAJA RAHAKOTIKONTO blokee-
rida.

Kui MPS maksekorraldust ei taida, teavitab ta sellest viivitamata KLIENTI hiliemalt jargmise TOOPAEVA 16-
puks. Kui tagasiliikkamine p8hineb faktivigadel, teavitab MPS KLIENTI nende vigade parandamise korrast.
Pdhjuse tapsustamise vai viite sellisele menetlusele vdib dra jatta, kui see tdhendaks MPS Gigusnormide
rikkumist. MPS v6ib n6uda tasu digustatud tagasiliikkamise eest (vrd punkti I).

8. Kasutamise blokeerimine

8.1 Blokeerimine KLIENDI taotlusel

KLIENDI taotlusel blokeerib MPS juurdepaasu AUDIPAY-le, KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLE ja v&i juurde-
paasuandmetele, eelkbige punkti E.I.1 kohase PEATAMISTEATISE korral.

8.2 Blokeerimine MPS taotlusel

MPS saab blokeerida KLIENDI juurdepéaésu AUDIPAY-le ja KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLLE, kui:

MPS-l on 6igus kaesolev LEPING mdjuval pbhjusel I6petada,

MPS leiab, et on oht, et KLIENT ei suuda oma maksekohustust taita,

KASUTAJA RAHAKOTIKONTO turvalisusega on olemas objektiivseid pbhjuseid,

on kahtlus, et KASUTAJA RAHAKOTIKONTOT vdi KASUTAJA RAHAKOTIKONTO makseandmeid

on kasutatud loata v&i pettusega,

= MPS peab kohaliku véi valisriigi juriidilise voi lepingulise sétte t6ttu blokeerima KLIENDI KASUTAJA
RAHAKOTIKONTO,

» kohalik vdi valisriigi ametiasutus (sh jarelevalve- ja kohtuasutused) palub MPS-| blokeerida KASU-
TAJA RAHAKOTIKONTO véi

= KLIENT ei ole AUDIPAYd kasutanud vahemalt 3 aastat.

MPS teavitab KLIENTI blokeerimisest tingimusel, et see teade ei kujuta endast juriidiliste kohustuste rikku-
mist, tuues blokeerimise asjakohased p&hjused vélja nii palju kui v8imalik enne blokeerimist, kuid hiljemalt
kohe péarast seda, nt e-posti teel.
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Kui blokeerimise p8hjused ei ole enam kohaldatavad, tiihistab MPS blokeeringu ja aktiveerib KASUTAJA
RAHAKOTIKONTO uuesti. MPS teavitab sellest kohe KLIENTI. MPS jatab endale diguse nduda kliendilt vai-
malikke lisaandmeid ja dokumente, et teha kindlaks blokeerimise pdhjuste puudumine v&i kadumine.

MPS vdib keelata kontoteabeteenuse pakkujal vdi makse algatamise teenuse pakkujal juurdepédésu KASU-
TAJA RAHAKOTIKONTOLE, kui seda digustavad objektiivsed ja nduetekohaselt pdhjendatud p&hjused, mis
on seotud kontoteabeteenuse pakkuja v6i makse algatamise teenuse pakkuja poolse loata vdi pettuse teel
juurdepéédsuga maksekontole, sealhulgas loata vdi pettuse teel maksetehingu algatamisega.

MPS teavitab KLIENTI e-posti teel juurdepdasu keelamisest ja selle pbhjustest. See teave edastatakse
KLIENDILE véimalikult aegsasti enne, kuid hiljemalt kohe parast juurdepédsu keelamist KASUTAJA RAHA-
KOTIKONTOL, vélja arvatud juhul, kui sellega rikutakse juriidilisi kohustusi.

Kui juurdepééasu keelamise pdhjuseid enam ei ole, annab MPS juurdepaasu KASUTAJA RAHAKOTIKON-
TOLE.

9. Makse algatamise teenuste ja kontoteabe teenuste tingimused

Makse algatamise teenuseid ja kontoteabe teenuseid kéasitlevad maéarused jéustuvad ning MPS annab neile
teenustele loa hiljemalt siis, kui seadus nbuab MPS-It nende juurdepddsu tagamist AUDIPAY-le.

9.1 Makse algatamise teenused

KLIENDIL on 8igus kasutada makse algatamise teenuse osutaja kaudu direktiivi 2015/2366 | lisa punktis 7
nimetatud makseteenuseid.

Kui KLIENT annab makse tegMPSseks snaselge ndusoleku, teeb MPS seda koosk8las oma juriidiliste ko-
hustustega, et kaitsta KLIENDI digust kasutada makse algatamise teenust.

MPS ei kontrolli, kas makse algatamise teenuse osutaja tdidab oma kohustusi ega vastuta makse algatamise
teenuse osutaja kohustuse rikkumise korral.

MPS margib, et ta peab parast maksekorralduse saamist edastama makse algatamise teenuse osutajale
kogu maksetehinguga seotud teabe vdi tegema selle kattesaadavaks.

MPS tdidab makse algatamise teenuse osutaja teenuste kaudu saadetud maksejuhised aja haldamise, prio-
riteetide vOi tasude kohta samamoodi nagu otse KLIENDI saadetud maksejuhised, vélja arvatud juhul, kui
selle teistsuguseks kasitiIMPSseks on objektiivsed pdhjused.

Makse algatamise teenuste osutamine ei s6ltu makse algatamise teenuse osutaja ja MPS vahelise lepingulise
suhte olemasolust.

9.2 Kontoteabe teenused

KLIENDIL on direktiivi 2015/2366 | lisa punkti 8 kohaselt digus kasutada teenuseid, mis vdimaldavad juurde-
paasu maksekonto andmetele, antud juhul KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLE.

MPS ei kontrolli, kas kontoteabe teenuse osutaja tdidab oma kohustusi ega vastuta kontoteabe teenuse osu-
taja kohustuse rikkumise korral.

Konto teabeteenuse pakkuja nGudmisel edastab MPS kontoteabeteenuse osutajale vdi teeb talle kattesaa-
davaks kogu KLIENDI, tema KASUTAJA RAHAKOTIKONTO ja maksekorraldustega seotud teabe.

MPS taidab kontoteabe teenuse osutaja teenuste kaudu saadetud andmepéringud ilma diskrimineerimiseta,
vélja arvatud juhul, kui selle teistsuguseks kasitiIMPSseks on objektiivsed pdhjused.

Kontoteabe teenuste osutamine ei sbltu kontoteabe teenuse osutaja ja MPS vahelise lepingulise suhte ole-
masolust.

15



AUDIPAY ldppkasutaja tingimused
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

Volitamata, ebaseaduslikud v6i vigased maksed
l. KLIENDI kohustus teavitada ja teha koostodd

1. PEATAMISTEATIS

Kui KLIENT saab teada, et moni tema AUDIPAY-le juurdepaasu véimaldav seade (nt mobiiltelefon) on kadu-
nud v&i varastatud voi saab teada oma juurdepdédsuandmete vaarkasutusest vdi muust loata kasutamisest,
peab KLIENT sellest pdhjendamatu viivituseta teada andma (edaspidi ,PEATAMISTEATIS"). Peatamisteati-
sega seoses vOib KLIENT MPS-ga igal ajal Gihendust votta

Stop and Fraud vihjeliinil: +49 5361 379 3838
E-post: support@jpmmps.com

KLIENT peab vargusest v6i vaarkasutusest viivitamatult politseile teada andma.
Kui KLIENT kahtlustab, et volitamata isik

. on saanud teavet tema juurdepaasuandmete kohta vai
. kasutab tema juurdepadsuandmeid,

Peab KLIENT véljastama PEATAMISTEATISE.

Vaatamata eeltoodule saab KLIENT oma &ranagMPSse jargi blokeerida oma KASUTAJA RAHAKOTIKONTO
vdi juurdepéésuandmed.

2. Kohustus teavitada volitamata vdi vigastest maksetest

Iga KLIENT peab viivitamata teavitama MPSd volitamata vdi vigaste maksete iimnMPSsest hiljemalt 13 kuud
parast debiteerimise kuupaeva.

Eel6eldu kehtib ka maksete algatamise teenuse osutaja algatatud maksete kohta.
Il. KLIENDI hoolduskohustus

1. Tehniline ihendus AUDIPAYga

Iga KLIENT loob tehnilise Glhenduse AUDIPAYga ainult KASUTAJALIIDESE kaudu. Igasugune juurdepaas
AUDIPAY-le muu vahendiga kui nendes TINGIMUSTES séatestatu on kliendi vastutusel. Kui naiteks KLIENT
sisestab myAudi mitte otse, trikkides URLI brauserisse, nt paaseb veebisaidile linkide kaudu, ilmneb oht, et
kolmandatel isikutel tekib juurdepéaés KLIENDI juurdepaasuandmetele.

2. Juurdepaasuandmete andmesaladus

Iga KLIENT vastutab juurdepaasuandmete saladuse hoidmise ja nende sisestamise eest ainult KASUTAJA-
LIIDESE kaudu. KLIENT hoiab oma juurdepaasuandmeid turvalisena ja takistab neile kolmandate isikute
juurdepéaasu. Selle pdhjus on asjaolu, et igaliks, kes juurdepddsuandmed hankis, vdib kokkulepitud teenuste
piires AUDIPAYd kuritarvitada.

Vaarkasutuse eest kaitsmiseks tuleb arvesse votta jargmist:

» juurdepdasuandmeid ei tohi séilitada elektrooniliselt ega méarkida mingil muul kujul,

» juurdepdasuandmete sisestamisel tuleb tagada, et teised ei saaks neid andmeid teada saada,

» juurdepdasuandmeid ei sisestata muudesse juurdepadsukanalitesse kui need, milles on kokku lepi-
tud nendes TINGIMUSTES (nt myAudi),

» juurdepdasuandmeid ei tohi edastada valjaspool AUDIPAY kehtestatud korda, néiteks e-posti teel, ja

» juurdepdasuandmeid ei tohi salvestada seadmega, millega paaseb juurde AUDIPAY-le.
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3. KASUTAJASUSTEMPS turvalisus

KLIENT peab kasutusele v8etud riist- ja tarkvara kaitsmiseks vétma vastu meetmed (edaspidi ,KASUTAJA-
SUSTEEM”"). KLIENT peab tagama, et kasutatavad slisteMPSd v&i rakendused (nt arvuti ja sellega seotud
tarkvara) tagaksid torgeteta t66tIMPSse. Eelkdige tuleb korrapéraselt teha kontrolle kehtivate viiruste avasta-
mise, arvuti- voi internetitoega seadmete kaitse menetluste/vahenditega, et takistada kolmanda isiku volita-
mata juurdepdasu KLIENDI siisteMPSdele.

4. Korralduse andmete kontroll MPS kuvatud andmetega

Kuivord MPS kuvab AUDIPAY abil KLIENDILE oma maksekorralduste andmeid (nt summa ja uksikasjad
makse saaja kohta) KASUTAJASUSTEMPSS vdi muus seadmes kinnitamiseks v6i teeb need muul viisil kat-
tesaadavaks, peab KLIENT kinnitama, et kuvatud andmed vastavad tehingu jaoks mdeldud andmetele.

LEPINGU tdhtaeg ja Idpetamine

l. Tahtaeg

See LEPING hakkab kehtima péeval, mil MPS vdimaldab KLIENDIL AUDIPAYd kasutada.

LEPING on sBlmitud maaramata ajaks ja selle saab 1dpetada etteteatamisega (vrd punkte F.II ja F.111).

Il. Lepingu KLIENDIPOOLNE I8petamine

KLIENT saab selle lepingulise suhte MPSga igal ajal Idpetada, péérdudes klienditeeninduse poole, ja taotleda
KLIENDIKONTO, sealhulgas KASUTAJA RAHAKOTIKONTO sulgMPSst. KLIENDI kohustus teha koostddd
teabe ja dokumentide edastamisel ei muutu.

Il Lepingu MPS-poolne Idpetamine

MPS saab selle LEPINGU igal ajal kirjalikult v&i tekstivormis I8petada, teatades sellest kahekuulise ettetea-
tamistahtajaga ja algatada KLIENDIKONTO, sealhulgas KASUTAJA RAHAKOTIKONTO sulgMPSne.

See ei piira Bigust leping ilma mdjuva pdhjuseta ette teatamata |6petada. Mdjuva pbdhjuse alus on eelkdige
KLIENDI keeldumine lepinguliste suhete kaigus esitada MPS-le dokumente vdi muud teavet, mida MPS
nduab KLIENDI isikusamasuse vdi maksete paritolu kindlakstegMPSseks vai riskijuhtimise kaalutlustel.

V. Lepingu I6petamise tagajarg
KLIENDI ja MPS vaheline LEPING I&peb punktide F.II ja F.lll kohaselt.

Kui LEPING on I&ppenud, on MPS-| 6igus k&ik ootel olevad tehingud tihistada. Kogu LEPINGU Idpetamise
ajal KASUTAJA RAHAKOTIKONTOL olev E-RAHA konverteeritakse Umber ja vastavad vahendid maksab
MPS KLIENDI maksevahenditele parast kdigi MPS-le vblgnetavate summade mahaarvamist, tingimusel, et
vajalikud néuded (vt punkti D.III.6.4) seoses maksega on taidetud (nt KASUTAJA RAHAKOTIKONTOT ei saa
sulgeda, et hoida kdrvale E-RAHA maksmise piirangutest) ning diguslikke kohustusi ei ole rikutud. Juriidiliselt
tahendab see E-RAHA tagastamist.

LEPINGU I8ppMPSsel jatkab KLIENT kdigi kulude ja tasude tasumist ning kdigi muude maksekohustuste
taitmist, mis v@ivad tekkida kuni kdigi selle lepingu jargsete vdi sellega seotud &riliste suhete 18pliku lahenda-
miseni. Lisaks ei saa KLIENT pérast Idpetamise joustumist enam KASUTAJALIIDESE kaudu AUDIPAYsse
sisse logida.

V. Mitteaktiivne konto

Kui KLIENT ei ole andnud KASUTAJA RAHAKOTIKONTOGA seoses Uhtegi dokumenteeritud juhist vi ei ole
3 aasta jooksul algatanud KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLT uhtegi tehingut, on MPS-| digus juurdepaas blo-
keerida (vrd punkti D.111.8.2). Lisaks on MPS-| digus KASUTAJA RAHAKOTIKONTO sulgeda. KASUTAJA
RAHAKOTIKONTO sulgMPSse kaigus peab MPS tegema kindlaks KLIENDI asukoha ja vajadusel tuvastama
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vOi tuvastama uuesti KLIENDI isikusamasuse ning vajaduse korral uurima taiendavalt KASUTAJA RAHAKO-
TIKONTO rahaliste vahendite paritolu. KLIENT peab esitama kogu vajaliku teabe ja dokumendid, mida MPS
nduab. KASUTAJA RAHAKOTIKONTO sulgMPSse kulud kannab KLIENT. Kui KLIENT téidab kdiki oma ko-
hustusi ja seda ei keela Ukski juriidiline pdhjus, maksab MPS KASUTAJA RAHAKOTIKONTO SALDO
KLIENDI maksevahenditele.

Kohustused

MPS puitiab pakkuda pidevat ja turvalist juurdepaasu AUDIPAY -le, kuigi seda ei saa koigil asjaoludel tagada.
Eelkdige vaaramatu jou, rahutuste, streikide, terrorismi, s6dade v&i loodusndhtuste vdi muude juhtumite téttu,
mille eest MPS ei vastuta, vai selliste sindmuste tdttu, mis ei kuulu MPS maistliku kontrolli alla (naiteks sol-
tumatud meetmed riigis v8i valismaal, vdi andmelhenduste usaldusvaarsus ja kéttesaadavus) ja mistéttu voib
esineda vigu ja puudusi. KLIENT tunnistab ka seda, et juurdepdésu AUDIPAY-le vBidakse aeg-ajalt piirata,
et vBimaldada remondi-, hooldustdid v8i uute funktsioonide vdi teenuste tutvustamist.

MPS pldab tagada maksekorralduste t66tIMPSst kindlaksmé&éaratud taitmisperioodi jooksul.
KLIENT vastutab seoses AUDIPAY kasutamisega oma jurisdiktsioonis kehtivate seaduste ja muude digus-

normide, sealhulgas kdigi ekspordi-impordi eeskirjade, maksueeskirjade ja véalisvaluutaeeskirjade jargimise
eest.

Vastutus

I KLIENDI vastutus volitamata/kuritahtlike maksetehingute eest

Kui enne PEATAMISTEATIST ilmneb juurdepaasuandmete vaarkasutamise tottu volitamata maksetehing,
vastutab KLIENT hooletusest hoolimata MPS-le tekitatud kuni 50 euro suuruse kahju eest.

Eelpool satestatu ei kehti, kui:

a) enne makse tegMPSst ei olnud KLIENDIL v8imalik mérgata juurdepaasuandmete vaarkasutust voi
b) kahju pbhjustasid MPS, selle tt6tajad, esindajad vdi teenuseosutajad.

Arikliendid vastutavad volitamata maksetehingutest tuleneva kahju eest, mille summa Uletab 50 eurot, kui nad
rikkusid tahtlikult v6i hooletusest oma teavitamis- ja hoolsuskohustusi vastavalt punktidele E.I ja E.II.

KLIENT ei pea hivitama Ulaltoodud I18ikude kohaselt kahju, kui tal ei nnestunud punkti E.l.1 kohast PEATA-
MISTEATIST katte toimetada, kuna MPS ei taganud oma suutlikkust PEATAMISTEATIST vastu vétta ja kahju
oli sellest tingitud.

Lisaks ei ole KLIENT kohustatud htivitama kahju vastavalt laltoodud I8ikudele, kui MPS ei ole taotlenud
tugevat KLIENDI autentimist, kuigi ta oli seda kohustatud tegema.

Kui volitamata maksetehingud toimuvad enne PEATAMISTEATIST ja KLIENT on tahtlikult vdi raske hoole-
tuse téttu rikkunud oma kéesolevate tingimuste kohast hoolsuskohustust, peab KLIENT hivitama sellest tu-
lenevad kahjud taielikult, valja arvatud juhul, kui MPS on taotlenud KLIENDI autentimist, isegi kuigi ta oli seda
kohustatud tegema. KLIENDI raske hooletus vdib kehtida eelkdige juhul, kui ta rikub punktide E.I ja E.II jarg-
seid kohustusi.

Kui KLIENT kaitus pettuse kavatsusega, vastutab ta téiel maaral.
Il. KLIENDI tagasimakse- ja kahjunduded MPS-le

1. Volitamata maksete tagasimakse KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLT

Volitamata makse korral peab MPS viivitamata ja hiljemalt jargmise to6paeva I6puks kliendile maksesumma
tagasi maksma. MPS ei tee tagasimakset enne, kui teda on maksest teavitatud. Kui summa on debiteeritud
KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLT, peab MPS tagastama KASUTAJA RAHAKOTIKONTO sellises olukorras,
nagu see oleks volitamata makse tottu olnud debiteerimiseta. Tagastamiskohustus ei kehti MPS suhtes, kui
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tal on Bigustatud pdhjused kahtlustada, et KLIENT on kéitunud pettusega, ja kui ta teavitab neist p&hjustest
kirjalikult asjaomast asutust. Tagasimaksekohustus ennistatakse, kui see kahtlus ei leia kinnitust.

Kui maksetehingu algatab makse algatamise teenuse pakkuja, tagastab MPS loata maksetehingu summa
kohe ja hiljemalt jargmise t66paeva I6puks ning viib vajaduse korral KASUTAJA debiteeritud RAHAKOTI-
KONTO seisundisse, milles see oleks olnud ilma volitamata maksetehinguta.

MPS ei maksa taiendavat rahalist hiivitist.

2. Tagasimakse kliendi volitatud maksekorralduse taitmata jatmise, mittenduetekohase
vOi hilinenud taitmise korral

Volitatud maksekorralduse téaitmata jatmise v6i ebadige tditmise korral v6ib KLIENT nduda MPS-It makse-
summa viivitamatut ja taielikku tagastamist, tingimusel, et makset ei tehtud v6i makse tehti ebadigesti. Kui
summa on KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLT debiteeritud, viib MPS konto tagasi sellisse seisukorda, nagu
see oleks olnud siis, kui debiteerimist ei oleks maksetehingu tegemata jatmise vOi mittenBuetekohase
tegMPSse t6ttu toimunud. Kui maksesummast on tasud maha arvatud, kannab MPS mahaarvatud summa
kohe KLIENDILE.

KLIENT saab taotleda, et talle makstaks tagasi tasud, mis on temalt ndutud seoses MPS-poolse maksekor-
ralduse téitmata jatmise v8i mittenduetekohase taitmisega voi on KASUTAJA RAHAKOTIKONTOLE debitee-
ritud.

Maksekorralduse mittenBuetekohase taitmise korral v8ib MPS, vélistades tagasimakse, samuti vdimaluse
korral algatada parandusmeetmeid, kui maksekorraldus sisaldab kogu vajalikku teavet asjakohaste paran-
dusmeetmete vBtmiseks seoses mittenduetekohase taitmisega, eelkdige juhtudel, kui MPS on Ule kandnud
maksekorralduses maaratud summast erineva summa.

Kui mittenBuetekohane taditmine seisneb selles, et makse saaja makseteenuse pakkuja saab makse katte
alles parast taitmisperioodi 16ppu (edaspidi ,VIIVITUS®), jaetakse eelnevad nduded valja. Kui KLIENDILE on
hilinMPSse tdttu tekkinud kahju, vastutab MPS ERAKLIENTIDE ees punkti H.Il.3 ja ARIKLIENTIDE ees
punkti H.1.4. kohaselt. Kui maksekorraldust ei tdideta vdi see on ebadigesti taidetud, jalgib MPS KLIENDI
taotlusel maksekorraldust ja teavitab KLIENTI tulemusest.

Maksetehingu taitmata jatmise vdi vale taitmise korral teeb MPS vastutusest olenemata taotluse korral mak-
setehingu jalitamiseks jéupingutusi ja teavitab KLIENTI tulemusest. KLIENDILT selle eest tasu ei voeta.

Kui maksekorralduse algatas KLIENT makse algatamise teenuse pakkuja kaudu, hivitab MPS KLIENDILE
nende maksetehingute summa, mis olid tegemata vdi mis tehti ebadiglaselt, ja ajakohastab debiteeritavat
KASUTAJA RAHAKOTIKONTOT, et see kajastaks seisu enne vastava ebadige maksetehingu tegMPSst.

Makse algatamise teenuse pakkuja peab tdendama, et MPS sai maksekorralduse katte ja et tema vastutusel
oli maksetehing autenditud, nBuetekohaselt registreeritud ja seda ei kahjustanud tehniline rike vdi mis tahes
muu puudus ebadnnestunud, ebadige vai viivitatud taitmisega tehingu kontekstis.

3. Havitamine

Volitatud maksekorralduse taitmata jatmise voi ebadige taitmise korral voi volitamata makse korral véib
KLIENT nduda MPS-It kahju hiivitamist kahju eest, mida punktides H.1l.1 ja H.l.2 veel ei hdlmata. See ei
kehti, kui MPS ei vastuta kohustuste rikkumise eest. MPS vastutab vahendaja sull eest, nagu see oleks tema
enda su, valja arvatud juhul, kui selle pdhjustas oluliselt KLIENDI m&aratud vahendaja. Kui KLIENT on ai-
danud suilise kaditumise tagajarjel kaasa kahju tekkimisele, maaravad kaasaaitava hooletuse p&him®otted,
millises ulatuses peavad MPS ja KLIENT kahju kandma.

Eelmise I8igu kohane vastutus on piiratud maksimaalselt 12 500 euroga. Kdnealust piirangut ei kohaldata
jargmistel juhtudel:

volitamata tlekannetele,

MPS tahtliku Gleastumise voi raske hooletuse korral
riskide puhul, mida MPS on vtnud erandkorras, ja
intressikahju eest, kui KLIENT on ERAKLIENT.

19



AUDIPAY ldppkasutaja tingimused
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

4. ARIKLIENTIDE kahjunduded volitatud maksekorralduste taitmata jatmise, volitatud
maksekorralduste ebadige taitmise voi volitamata maksekorralduste korral

Erandina punktidest H.II.1 ja H.I1.2 tulenevatest hivitamis- ja kahjunduetest vdivad ARIKLIENDID volitatud
maksekorralduste vdi volitamata maksekorralduste téitmata jatmise, ebadige voi hilinenud taitmise korral
nduda kahju hivitamist ainult jargmiste sétete piires:

= MPS vastutab oma sil eest. Kui KLIENT on aidanud hooletu kéitumise tagajarjel kaasa kahju tekki-
misele, méaravad kaasaaitava hooletuse p6himdtted, millises ulatuses peavad MPS ja KLIENT kahju
kandma,;

= MPS ei vastuta vahendaja siii eest. Sellisel juhul piirdub MPS vastutus vahendaja hoolika valiku ja
juhendamisega (edastatakse kolmandale isikule). MPS ei vastuta MPS kaasatud vahendusasutuste
rikkumiste eest;

= KLIENDI hivitisnue on kvantiteetselt piiratud makse summaga, millele lisanduvad MPS tasud ja
intressid. Kuivrd see on seotud tagajargede hivitamise nBuete esitamisega, piirdub ndue maksi-
maalselt 12 500 euroga maksekorralduse kohta. Neid vastutuspiiranguid ei kohaldata MPS tahtlikult
vOi raske hooletuse korral ega riskide suhtes, mida MPS on konkreetselt vétnud.

KLIENT on sBnaselgelt ndus kandma ainult neid riske, mida Ulalnimetatud huvitisenduded ei kata.

5. Vastutuse ja vastuvaidete valistamine

MPS punktide H.11.1 kuni H.II.4 kohane vastutus on véalistatud:

= kui MPS tdendab KLIENDILE, et maksesumma on makse saajale v0i tema makseteenuse osutajale
Bigeaegselt ja taielikult laekunud, voi

»  kuivdrd maksekorraldus taideti nGuetekohaselt koosk8las KLIENDI naidatud vigase KLIENDI ID-ga.
Nendel asjaoludel vBib KLIENT siiski taotleda MPS-It, et ta plulaks maksesumma tagasi saada, ka-
sutades talle kattesaadavaid sobivaid vahendeid. Kui maksesumma tagasisaamine ei ole véimalik,
edastab MPS kirjalikul taotlusel KLIENDILE kogu teabe, mis tal on ja mis on KLIENDI jaoks asjako-
hane, et votta 6iguslikud meetmed, et esitada ndue summa tagasimaksmiseks. Nimetatud tagasisaa-
miseks vBtab MPS tasugraafikus margitud tasu (vrd punkti I).

Valistatakse KLIENDI nduded kooskdlas punktidega H.11.1 kuni H.II.4 ja KLIENDI vastuvéited MPS-le taitmata
vOi ebadigesti taidetud maksekorralduste vdi volitamata maksekorralduste t6ttu, kui KLIENT nendest viivita-
mata MPS-d ei teavita, kui on saanud teada loata vdi ebadigesti tdidetud maksekorralduse debiteerimisest
voi hiliemalt 13 kuud péarast loata v8i ebadigesti tdidetud maksekorralduse debiteerimiskuupaeva. See piirang
algab alles siis, kui MPS on teavitanud KLIENTI maksekorralduse deebetkandest hiljemalt kuu aja jooksul
parast deebetkannet, kasutades kontoteabe jaoks kokku lepitud sidekanalit. Vastasel juhul kaivitab aegumis-
téhtaja alguse paev, mil MPS teavitab KLIENTI. KLIENT saab hivitise ndudeid esitada punkti H.11.3 kohaselt
ka parast ulalnimetatud piirangu [6ppMPSst tingimusel, et tal ei olnud v8imalik k&esolevat punkti taita mitte
oma suiil. Ariklientide puhul kehtib volituse véi ebadigesti taidetud maksekorralduse deebetkuupéevast 60-
paevane aegumistahtaeg.

Oigeaegsete vastuvaidete véljajatmist kasitatakse kinnitamise ja ratifitseerimisena ning KLIENDILE edasta-
tud teavet peetakse tagasiv6tmatult digeks, nii et KLIENT ei saa neid tehinguid otseselt ega kaudselt vaidlus-
tada.

KLIENDI esitatud néuded on valistatud ka juhul, kui
= ndue on seotud ebatavalise ja ettendgematu siindmusega, mida MPS ei saa mdjutada ja mille taga-

jargi ei oleks MPS saanud véltida hoolimata nduetekohasest hoolsusest, voi
= MPS taitis seadusest tulenevat kohustust.

Il MPS vastutuse piirangud
Punkti H.ll kohaselt vélistab MPS igasuguse vastutuse, mis on seotud kéesoleva lepinguga vdi tuleneb sel-

lest, valja arvatud hivitise nduded, mis tulenevad tahtlikust vai raskelt hooletusest tulenevast kohustuste rik-
kumisest
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Vastavalt tlaltoodud piirangutele ei vastuta MPS kahju vdi kaotuse eest, mis on tekkinud KLIENDILE KASU-
TAJALIIDESE, KASUTAJA RAHAKONTO mittenduetekohase kasutamise v6i ebadigete andmete, ebadige
andmesisestuse, andmeedastuse vdi andmetdotiuse tottu.

Need vastutuse piirangud kehtivad ka siis, kui makse algatavad makse algatamise teenuse osutajad.

Tasud

AUDIPAYs osalMPSse eest vOetavatele tasudele viidatakse kehtivas tasugraafikus. Praegune tasugraafik
edastatakse KLIENDILE tema registreerimisel ja seejarel saab seda igal ajal KASUTAJALIIDESE kaudu vaa-
data ja alla laadida.

KLIENT kinnitab, et ta on tasugraafiku katte saanud ja ndustub selle sisuga. KLIENT kohustub enne igat
maksekorraldust tutvuma tasugraafikuga.

KLIENT n8ustub maksma vdi tagastama MPS-le k6ik maksud, 18ivud ja tasud, mida MPS maksab voi mille
eest vastutab MPS, vélja arvatud kdik tulumaksud v6i muud maksud MPS kasumilt, mis on seotud MPS tehtud
tehingutega osana oma arisuhtest KLIENDIGA, olenemata sellest, kas need on tasutavad Luksemburgi ame-
tiasutustele voi valisriigile vdi kas vastutust kinnitab Luksemburgi ametiasutus vdi vélisriik. Kahtluste valtimi-
seks kohaldatakse KLIENDI kohustust maksta v@i raha tagasi maksta ka tasude suhtes, mida MPS maksab
kolmandatest isikutest teenuseosutajatele, sealhulgas alternatiivsete maksevahendite pakkujatele.

KLIENT volitab MPSd debiteerima MPS-le makstavaid tasusid ja muid summasid KASUTAJA RAHAKOTI-
KONTOLT ja mis tahes maksevahenditest.

Andmekaitse ja KLIENDI andmete edastamise ndusolek

l. Andmekaitse

MPS kogub, todtleb, salvestab ja kasutab KLIENDI isikuandmeid ainult kooskdlas privaatsuseeskirjade ning
kehtivate Euroopa ja siseriiklike andmekaitseseaalaste digusaktidega. Uksikasjad on leitavad privaatsusees-
kirjadest, mis on lisatud nendele TINGIMUSTELE.

1. Ametisaladuse hoidmine — KLIENDI andmete edastamise ndusolek

KLIENT annab sdnaselge ndusoleku ja teeb MPS-le korralduse edastada vdi teha kattesaadavaks KLIENDI
isikuandmed (sealhulgas ettev6tte nimi, registrijargne asukoht, juriidiliste isikute registreerimisnumber ja nimi,
aadress, slinniaeg ja -koht, kodakondsus, Uksikisikute kontaktandmed), samuti tema tegelikult kasu saavate
omanike ja esindajate isikuandmed, samuti finantsandmed (sealhulgas maksevahendid, KASUTAJA RAHA-
KOTIKONTO olek, maksekorraldused) ja kasutusandmed Volkswagen AG-le, Volkswagen Financial Services
Digital Solutions GmbH-le, Volkswagen Payment Systems GmbH-le, CRIF Blrgel GmbH-le, ACI Worldwide
(Deutschland) GmbH-le, Concardis GmbH-le, samuti kdigile teistele privaatsuseeskirjades nimetatud saaja-
tele, kes asuvad muu hulgas Saksamaal ja teistes privaatsuseeskirjades nimetatud riikides. Need andmed
edastatakse ja/vdi tehakse kattesaadavaks asjaomastele teenuseosutajatele seoses teenustega, mida osu-
tatakse allhankelepingute kaudu MPS-le, et pakkuda KLIENDILE kvalitatiivseid ja tdhusaid teenuseid.
KLIENT annab ndusoleku ja teeb MPS-le llesandeks edastada oma isikuandmed, samuti tema tegelikult
kasu saavaid omanikke ja esindajaid puudutavad isikuandmed ning andmed asjakohaste maksetehingute
kohta selliste maksetehingute kavandatavale saajatele (nt AKTSEPTEERIMISPUNKTID ja KAUP-
LMPSSKOHA HALDAJA), sealhulgas teabe selle kohta, et kavandatud maksetehinguga seotud korraldus on
tagasi lukatud. Sellised andmeedastused toimuvad kogu MPS ja KLIENDI vahelise &risuhte kehtivusaja jook-
sul ning kolm aastat parast arisuhte 16ppu. KLIENT tunnistab, et edastatud andmeid ei kaitse parast edasta-
mist enam Luksemburgi ametisaladuse hoidmise kohustus.

KLIENT ndustub sBnaselgelt ja teeb MPS-le Ulesandeks edastada voi teha kattesaadavaks makseviiside,
sealhulgas KLIENTIDE v6i KULALISMAKSJATE kasutatavate alternatiivsete maksevahendite pakkujatele,
KLIENDI v6i KULALISMAKSJA identifitseerimisandmed (sealhulgas ettevétte nimi, registrijargne asukoht, ju-
riidiliste isikute puhul registreerimisnumber ning Uksikisikute puhul nimi, aadress, siinniaeg ja -koht, koda-
kondsus, kontaktandmed), samuti tema tegelikest kasusaajatest omanike ja esindajate isikuandmed ning
andmed maksete kohta selliste makseviiside, sealhulgas alternatiivsete maksevahendite pakkujate nudmi-
sel, et nad saaksid taita oma juriidilisi ja seadusjargseid kohustusi. KLIENT teeb lisaks MPS-le llesandeks
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edastada sellised andmed kdigile klientidele, kes on seotud KLIENDI juhiste alusel vdi tema kasuks tehtud
maksetehingute t66tIMPSsega.

Suhtlus ja teatised

KLIENT saab MPSga tihendust v6tta KLIENDITOE kaudu. Kontaktandmed on esitatud TINGIMUSTE I6pus.

AUDIPAYSs registreerudes ndustub KLIENT sdnaselgelt saama teatisi elektrooniliselt. Seega saab MPS saata
KLIENDI mé&éaratud e-posti aadressile muu hulgas k&ik sénumid v8i (seaduslikult ette ndhtud) teabe, mis on
seotud tema osutatavate teenustega, TINGIMUSTE muudatustega, tehinguteabe v6i muude teadetega.

KLIENT vaib igal ajal nduda TINGIMUSTE ja muude juriidiliste kohustuste edastamist paberil véi muul and-
mekandijal.

MPS teated ja teatised loetakse samal paeval kattetoimetatuks, kui MPS v8i KLIENT ei saa tihtegi kohaletoi-
metamata jatmise teadet. See ei kehti erilise tdhtsusega teatiste, naiteks selliste suhtes, mis on KLIENDILE
ebasoodsad, naiteks I6petamisteated.

Kaik kirjalikud teated, mis on saadetud KLIENDI viimati margitud aadressile, ja kdik kliendi poolt viimati méar-
gitud e-posti aadressile saadetud teated loetakse KLIENDILE nduetekohaselt saadetuks ja tema poolt vastu-
voetuks. Postiga seoses loetakse saatmiskuupaevaks asjaomase dokumendi kuupéev ja kattesaamise kuu-
paev on kolmas péev parast saatmiskuupaeva.

Need TINGIMUSED ja kogu lepingueelne teave edastatakse KLIENDILE selle LEPINGU keeles. KLIENT
ndustub, et kogu suhtlus MPS ja KLIENDI vahel peab toimuma saksa, prantsuse voi inglise keeles.

MPS teavitab KLIENTI AUDIPAY kaudu tehtud maksetest parast iga tehingut.

Kui KLIENDIGA suhtIMPSsel vdi jarelevalveasutuste vdi asjakohaste registrite kohta lepingu s8lmimise ajal
teabe muutmisel on oluline nimi v&i postiaadress vdi e-posti aadress, teavitab MPS sellest KLIENTI viivita-
mata.

MPS teavitab KLIENTI kahtluse vdi tegeliku pettuse korral v8i turvariski korral telefoni v8i e-posti teel.

Tasaarvestus

MPS-I on 8igus tasaarvestada kdik tasud, kulud v6i muud MPS-le vdlgnetavad summad nduetega, mida
KLIENDIL on praegu voi tulevikus 8igus esitada MPS vastu AUDIPAY kasutamise osana (nt SALDO maks-
mine).

Pandidigus

Kdigi olemasolevate, tulevaste ja tingimuslike nduete, mis kdesoleva LEPINGU alusel tekivad, tagamiseks
KLIENDILE omandab MPS AUDIPAY kasutamise osana KLIENDI nduete pantimise 8iguse (nt SALDO maks-
mine).

MPS-I on digus oma pantimisdigust taielikult v&i osaliselt rakendada viivitamata ning ette teatamata ja tah-
taega teatamata.

Oiguste ja kohustuste tleandmine

KLIENT ei tohi ilma MPS eelneva kirjaliku néusolekuta loovutada ndudeid MPS vastu selle LEPINGU ning
nende TINGIMUSTE alusel. MPS jatab endale diguse kdik nduded KLIENDI vastu, samuti kbik sellest LE-
PINGUST tulenevad 8igused ja kohustused, kolmandale isikule le anda. KLIENT ndustub selles LEPINGUS
satestatud nduete, diguste ja kohustuste lleandmisega MPS poolt.

TINGIMUSTE muudatused

Oigusnormide vai kohtupraktika muudatuste, turutavade voi turutingimuste muutumise korral on MPS-| 8igus
muuta AUDIPAY TINGIMUSI. MPS teavitab KLIENTI TINGIMUSTE muudatustest kirjalikult hiljemalt kaks (2)
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kuud enne muudatuse joustumist. KLIENT loetakse asjaomase muudatusega ndustunuks, vélja arvatud juhul,
kui KLIENT teatab oma tagasilikkamisest enne muudatuse kavandatud joustumiskuupdeva. Kui KLIENT on
muudatuse suhtes vastuvditeid esitanud, saab KLIENT selle LEPINGU I6petada ilma ette teatamata ja tasuta.
MPS teavitab KLIENTI oma 6igusest LEPING I6petada ja muudatusettepanekutele reageerimata jatmise ta-
gajargedest.

Satete eraldatavus

Nendele TINGIMUSTELE ei ole olemas suulisi tagatislepinguid. Kui méni kéesolevate TINGIMUSTE séate voi
nende osad on tiihised, ebaefektiivsed vdi teostamatud, ei mgjuta see nende TINGIMUSTE (lejdanud séatete
vOBi nende osade t6husust.

Toendite esitamine

MPS loodud elektroonilisi kirjeid ja dokumente peetakse aktsepteeritud tdenditeks ning need on piisavad
téendid KLIENDI saadud teadete ja juhiste kohta ning selle kohta, et sellistes elektroonilistes kirjetes ja do-
kumentides osutatud tehingud toimusid vastavalt KLIENDI juhistele.

Elektroonilistel dokumentidel ja e-kirjadel on sama t6enduslik vaartus kui kirjalikel dokumentidel.

Erandina Luksemburgi tsiviilseadustiku artiklist 1341 lepivad KLIENT ja MPS kokku, et MPS v8ib oma ndu-
deid t6endada kdigi arikiisimustes lubatud vahenditega (sealhulgas telefonivestlused), naiteks tunnistajate
Utluste, vandetunnistuste, elektrooniliste dokumentide ja muude sobivate dokumentidega.

Kaebused ja kohtuvéline kaebuste lahendamine

l. Kaebused

MPS eesmark on osutada kdigile KLIENTIDELE tdhusaid ja kvaliteetseid teenuseid. Sellest tulenevalt on
MPS kehtestanud korra klientidele, kes pole rahul neile pakutavate teenustega ja soovivad esitada kaebuse.
Nimetatud kaebuste kéasitiMPSse korra pdhijooned on jargmised: esimene etapp seisneb selles, et KLIENT
saadab MPS-le kaebuse telefoni, e-posti véi kirja teel, kasutades TINGIMUSTE |6pus toodud kontaktand-
meid. K&iki kaebusi v6tab kvaliteedikontrolli eesmargil vastu ja kooskdlastab MPS nduetele vastavuse osa-
kond. Nduetele vastavuse osakond tagab asjaolude labivaatamise ja suhtluse KLIENDIGA ning vajaduse
korral teavitab kaebusest MPS juhtkonda. Kui KLIENT ei ole kaebuste lahendamisega rahul, saab KLIENT
teise sammuna pdérduda otse MPS juhtkonna poole.

Viieteistkimne toopaeva jooksul parast kaebuse kattesaamist MPS-s saab KLIENT Kkirjaliku vastuse, milles
esitatakse Uksikasjad asjaolude Uksikasjad. Konkreetsete asjaolude vdi eriliste raskuste korral v8ib kaebuse
kasitIMPSne Uletada viisteist tddpéeva; sel juhul edastatakse KLIENDILE vastuse kuupéaev.

Kui KLIENT ei ole parast selles punktis R.l satestatud menetluse ja toimingute jargimist taielikult rahul MPS-

poolse kaebuse menetlIMPSsega, vdib KLIENT podérduda punkti R.Il kohaselt padeva jarelevalveasutuse
poole.

1. Kohtuvaline kaebuste lahendamine

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) on padev vastu votma kaebusi MPS KLIENTIDELT
ja tegutsema vahendajana, et leida nende ametlike kaebuste rahumeelne lahendus.

Ametliku kaebuste esitamise menetluse alustamine sdltub tingimusest, et KLIENT on I&petanud punktis R.I
satestatud menetluse ja etapid.

KLIENT saab oma ametliku kaebusega seoses pédrduda CSSFi poole ja taotleda ametliku kaebuste kasit-
IMPSse menetluse algatamist:
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AUDIPAY ldppkasutaja tingimused
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d’Arlon

L-1150 Luxembourg

Tel: +35226 2511

Faks: +352 26 25 1 2601

E-post: reclamation@cssf.lu

KLIENT leiab vormid ja juhised ametliku kaebuste esitamise taotluse kohta CSSFi veebisaidilt
(http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).
See ei mgjuta digust pdoérduda otse kohtute poole.

Kohtualluvuse koht ja kohaldatav digus

Olenemata punktist R kuuluvad kdik sellest LEPINGUST tulenevad v&i sellega seotud digusvaidlused Luk-
semburgi Suurhertsogiriigi Luxembourgi linna kohtute ainupadevusse, vélja arvatud juhul, kui MPS algatab
menetluse méne muu riigi kohtus, mis on padev kohtualluvuse Uldeeskirjade, eelkdige asjakohaste Euroopa
digusnormide vdi konventsioonide alusel.

MPS ja KLIENDI vahel vastavalt kdesolevatele tingimustele sdlmitud LEPINGULE kohaldatakse ainult Luk-
semburgi seadusi. See kohaldatava diguse tingimuse valik ei vdta KLIENTIDELT tarbijatena kaitset, mida
neile pakuvad need sétted, mida ei saa seaduse alusel kokkuleppega eirata ja mis kohaldatava diguse tingi-
muse valiku puudumisel oleksid olnud kohaldatavad.

MPS vastu esitatud nBuete suhtes kehtib kuni kolme (3) aasta pikkune aegumistahtaeg. Aegumistahtaeg
algab teo v6i tegevusetuse kuupédevast, mille eest talle slildistus esitatakse. Kdik nduded, mis on kohtule
esitatud parast aegumistahtaja viimast paeva, loetakse aegunuks. Kliendi 8igus lasta krediteeritud SALDO
punkti D.111.6 kohaselt igal ajal taotluse korral vélja maksta jadb endiseks.

MPS kontaktandmed
Taiendavaid kiisimusi saab suunata aadressile

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxembourg

Telefonitugi: +49 5361 379 3838

Uldine e-post: support@jpmmps.com

Kaebuste osakonna e-post: complaints@jpmmps.com

Kaubanduse ja aritihingute register: B215079. Peamine tegevuskoht: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen,
Luxembourg
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AUDIPAY ldppkasutaja tingimused
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

A LISA. Erisatted juhul, kui KLIENDI alaline asukoht on konkreetsetes riikides

KLIENT, kelle alaline asukoht on Sveitsis

Kui LEPING sdlmitakse MPS ja Sveitsis asuva KLIENDI vahel, loetakse TINGIMUSTE sétted muudetuks
jargmiselt:

Punkti D (,,KASUTAJA RAHAKOTIKONTO loomine™) tdiendatakse jargmise uue esimese Idiguga:

MPS vdib oma arandgMPSse jargi ja igal ajal LEPINGU kuup&eval voi hiljem otsustada pakkuda ja luua
KLIENTIDELE KASUTAJA RAHAKOTIKONTOD tingimustel, mille MPS (hepoolselt kehtestab ja edastab.
Vastavalt sellele ei tdlgendata TINGIMUSTE sétteid, mis on seotud KASUTAJA RAHAKOTIKONTO kasuta-
mise vOi toimimisega, justkui need seaksid MPS-le kohustuse mis tahes KASUTAJA RAHA KONTO loomi-
seks vBi haldamiseks. Kui parast MPS poolt KASUTAJA RAHAKOTIKONTO loomise tingimuste edastamist
KLIENDILE on KLIENT registreeritud KASUTAJA RAHAKOTIKONTO jaoks ja algatab kdik maksed KASU-
TAJA RAHAKOTIKONTO kaudu, loetakse KLIENT n@ustunuks MPS edastatud tingimustega ja kui kontekst
seda nduab, loetakse kdesolevat LEPINGUT asjakohaste tingimustega vastavalt muudetuks vi tédiendatuks.
Kuid isegi juhul, kui MPS on otsustanud oma arandgMPSse jargi pakkuda ja luua KASUTAJA RAHAKOTI-
KONTO enda maaratud tingimustel, pole KLIENDIL diguslikku alust kasutada KASUTAJA RAHAKOTIKON-
TOT.

Punkt O (,, TINGIMUSTE muudatused") asendatakse tervikuna jargmisega:

Oigusnormide vdi kohtupraktika muudatuste, turutavade vai turutingimuste muutumise korral on MPS-| 8igus
muuta AUDIPAY TINGIMUSI. MPS teavitab KLIENTI TINGIMUSTE muudatustest kirjalikult (sh e-posti teel)
hiliemalt 30 paeva enne muudatuse jdustumist. KLIENT loetakse asjaomase muudatusega ndustunuks, kui
() KLIENT ei ole hillemalt kaks nadalat enne muudatuse jdustumise kuupéeva kirjalikult (sh e-posti teel) tea-
tanud tagasilikkamisest, nagu on osutanud MPS, ja (ii) KLIENT t66tleb véi lubab téddelda mis tahes makseid
AUDIPAY kaudu. Kui KLIENT muudatuse tagasi liikkab, v8ivad nii KLIENT kui ka MPS selle LEPINGU |8pe-
tada ilma ette teatamata ja tasuta. LOpetamise korral tekkivad AUDIPAYga seotud kulud ja tasud tuleb kohe
tasuda. MPS esitab KLIENDILE sellega seotud arve.

KLIENT, kelle alaline asukoht on Andorras, Taanis, Eestis, lirimaal, Latis, Monacos,
San Marinos, Rootsis, Uhendkuningriigis, Vatikanis

Punkti D.111.4.9 (,Tehingute Ghendamine”) ei kohaldata.
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