Obvestilo o varstvu podatkov AUDIPAY

To obvestilo o varstvu podatkov vsebuje pomembne informacije glede zbiranja in obdelave vasih
osebnih podatkov v okviru storitev AUDIPAY. Poleg tega vsebuje informacije o vasih pravicah in
nacinih za uveljavljanje. Vsaka obdelava vasih podatkov bo izvedena z najve&jo mozno skrbnostjo

s

AUDIPAY je placilna reSitev J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. s sedeZzem v
Luksemburgu z licenco kot ,institucija za izdajo elektronskega denarja“ (EMI)

AUDIPAY s svojo ve¢nacionalno platformo za e-trgovanje zasebnim in gospodarskim strankam
ponuja inovativne plagilne reSitve na spletnih platformah AUDI AG (upravljavec programa), pa
tudi izvajalcem, ki uporabljajo te platforme kot digitalni trg (upravljavci trga). Na teh platformah
lahko stranke oddajo narocila trgovcem (sprejemno mesto) in placujejo prek EMI. EMI pri obdelavi
placil sodeluje s ponudniki placilnih sistemov in drugimi zunanjimi ponudniki. Postopek placila je
obi¢ajno nevidno vgrajen v spletno mesto upravljavca programa/trga.

Varstvo in zaupnost vasih podatkov sta za nas izjemnega pomena. Zbiranje in uporaba vseh
podatkov, zlasti vasih osebnih podatkov, potekata izkljuéno v skladu s strogimi dolo¢bami
veljavne evropske in nacionalne zakonodaje o varstvu podatkov, zlasti v skladu z dolo¢bami
Uredbe (EU) 2016/679 (Splosna uredba o varstvu podatkov).

Za transakcije na spletnih mestih upravljavcev programa/trga se uporabljajo obvestila o
zasebnosti in pogoji uporabe zadevnega podjetja, ki so vedno dostopni na njihovih spletnih
mestih. Na podlagi sporazumov z upravljavcem programa, upravljavci trgov, sprejemnimi mesti
in ponudniki placilnih sistemov (sodelujoCi partnerji) zagotavljamo, da zbiranje, belezenje,
obdelava in uporaba osebnih podatkov glede na vsebino, trajanje, naravo in obseg potekajo
izklju€no v okviru tega obvestila.

Nacela varstva podatkov, dolo¢ena v tem obvestilu o varstvu podatkov, se lahko s€asoma
spremenijo, zlasti s spreminjanjem, razSirjanjem ali omejevanjem ponujenih placilnih funkcij in
nadaljnjim razvojem nasega poslovnega modela. Pridrzujemo si pravico, da kadar Kkoli
spremenimo to obvestilo o varstvu podatkov in revidirano razli¢ico objavimo na naSem spletnem
mestu. O spremembi obvestila o varstvu podatkov vas bomo pravocasno obvestili pred
uveljavitvijo spremembe, razen €e pravno utemeljeni razlogi navajajo drugace.

Osebe brez pogodbene zmoznosti ali z omejeno pogodbeno zmoznostjo niso upraviene do
uporabe AUDIPAY.

V nadaljevanju vas Zelimo seznaniti s podatki, ki jih zbiramo v okviru ponujenih placilnih funkcij,
in podatki, ki jih prejmemo od nasih sodelujo€ih partnerjev, ter nameni obdelave teh podatkov.

Priporoamo, da natanéno preberete to obvestilo o varstvu podatkov, ga prenesete in shranite v
svojo osebno napravo.



Upravljavec

Upravljavec v skladu z veljavnimi dolo¢bami o varstvu podatkov je

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem

L-8030 Strassen Luksemburg

Imenovali smo pooblas€eno osebo za varstvo podatkov, ki zagotavlja spoStovanje nasih visokih
standardov obdelave podatkov. Ce imate kakrsna koli vprasanja v zvezi z varstvom podatkov, se
obrnite na pooblas€eno osebo za varstvo podatkov:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem

L-8030 Strassen Luksemburg

Elektronski naslov: dataprotection@jpmmps.com

Predmet obdelave podatkov

Z uporabo nasih placilnih funkcij se osebni podatki, tj. osebni podatki, placilni podatki in podatki
o uporabi, zbirajo in obdelujejo glede na postopek placila. V zvezi s tem v€asih prejmemo podatke
tako od upravljavca programa kot tudi od partnerjev za upravljanje tveganj in kreditnih agencij. Ti
podatki se prenesejo v Sifrirani obliki. Osebni podatki pomenijo vse informacije v zvezi z dolo¢eno
ali dolocljivo fizi€no osebo. Podatki, ki jih obdelujemo, vklju€ujejo:

osebne podatke, kot so ime in priimek, naziv, naslov, datum rojstva, uporabnisko ime in
geslo (prijavni podatki), kontaktne podatke, kot so (mobilna) telefonska Stevilka in
elektronski naslov (kontaktni podatki), in podatke o kraju rojstva, drzavljanstvu, poklicu in
prihodkih ter osebne dokumente, npr. Stevilka osebne izkaznice (nadaljnji osebni podatki);

placilne podatke: (osebne) podatke, potrebne za obdelavo placilnih transakcij, tj. podatke
o naroCilu, kot so ime trgovine in referencni klju¢, podrobnosti o nakupovalni kosarici,
znesek za placilo in valuta ter naslov za izstavitev racuna in dostavo, podatke o placilnih
transakcijah, kot je znesek za placilo in valuta, Stevilka, datum in ¢as placila, ter podatke
o kreditni kartici in ban¢ni povezavi, kot so imetnik raduna, vrsta racuna, Stevilka racuna,
datum veljavnosti ter koda za preverjanje kreditne kartice in podatki o banénem racunu
(ponudnik, IBAN, BIC);

podatke o uporabi: (osebne) podatke, bodisi samodejno zbrane med uporabo nasih
storitev ali posredovane s strani upravljavca programa (glej prilogo) pri obdelavi placila.
Sem spadajo (i) tehni¢ni podatki in podatki o interakciji z napravami, kot so naslov IP,
identifikacija naprave (t. i. prstni odtis naprave/ID naprave), podatki o funkcionalnem in



spletnem sledenju ter podatki o vedenju pri prijavi in uporabi spletnega mesta, kot tudi (ii)
geografski podatki o uporabi, kot so podatki o interakciji na podlagi lokacije.

Narava, obseg in konfiguracija obdelave podatkov so odvisni od placilne funkcije, ki jo
ponujamo s sodelujo€imi partnerji in ki jo v posameznem primeru izbere stranka. Pri tem je
treba razlikovati med naslednjim:

e |zvedba transakcije s tako imenovanim gostujoCim placilom. V tem primeru se stranka
ne registrira ne pri EMI, ne pri upravljavcu programa, temvec¢ upravljavcu programa
posreduje zgolj podatke za prijavo in kontaktne podatke za enkratno transakcijo. EMI
zbira in obdeluje samo posamezne pladilne podatke in morebitne nadaljnje osebne
podatke, za dokon&anje transakcije pa se obdelujejo samo posamezni placilni podatki.

e lzvedba transakcije po registraciji stranke pri upravljavcu programa, kjer se prijavni,
kontaktni in placilni podatki stranke shranijo za nadaljnje transakcije s strani
upravljavca programa. Stranka ne bo registrirana pri EMI. EMI zbira in obdeluje samo
posamezne placilne podatke in morebitne nadaljnje osebne podatke, za izvedbo
transakcije pa se obdelujejo samo posamezni placilni podatki.

e lzvedba transakcije po registraciji stranke pri upravlijavcu programa in EMI, kjer se
prijavni, kontaktni in placilni podatki stranke shranijo za nadaljnje transakcije v
digitalnem racunu stranke EMI. EMI uporablja pladilne podatke in nadaljnje osebne
podatke tudi za lastno obvladovanje tveganja.

e lzvedba transakcije s pomocjo racuna za elektronski denarja (denarnice), kjer se po
registraciji stranke pri EMI prijavni, kontaktni in placilni podatki stranke shranijo za
nadaljnje transakcije v digitalnem raCunu stranke EMI in se za stranko vodi digitalni
racun, se elektronski denar (e-denar) knjiZi, dviguje in uporablja kot valuta za narocila.
Transakcije se obdelujejo prek raCunov za elektronski denar strank, upravljavcev trgov
in sprejemnih mest. EMI uporablja placilne podatke, nadaljnje osebne podatke in
podatke o uporabi tudi za lastno obvladovanje tveganj in za neprekinjeno izpolnjevanje
obveznosti primerne skrbnosti.

Radi bi poudarili, da je razpoloZljivi funkcionalni obseg AUDIPAY lahko omejen glede na razli¢ne
parametre, kot je na primer obseg storitev, ki jih ponuja zadevni upravljavec programa/trga, vase
prebivalidCe ali registrirani sedez ali kraj dostopa do nasih storitev.

Avtomatizirana obdelava

Pri dostopu do nasih storitev in spletnih mest nasih partnerjev vas spletni brskalnik samodejno
prenese nekatere podatke o uporabi kot del svojega obiCajnega delovanja. To med drugim
vklju€uje:

e naslov IP,

e prstni odtis naprave/ID naprave.



Poleg tega zaradi uporabe piskotkov in tehnologij za sledenje samodejno prejmemo nekatere
podatke, ki jih posreduje vas spletni brskalnik.

Pri uporabi nasih spletnih mest se piSkotki shranijo v vas racunalnik. Izraz se nanasa na majhne
besedilne datoteke, ki se shranijo v medpomnilnik vasega brskalnika. Te besedilne datoteke
nasim spletnim mestom omogocajo, da si v omejenem ¢asovnem obdobju zapomnijo vase zelje
in dejanja. Vsi piskotki, ki jih uporabljamo, so potrebni za delovanje nasih spletnih mest in se
imenujejo funkcionalni piSkotki. Njihove uporabe ne morete zavrniti, Ce Zelite uporabljati nase
storitve.

V skladu s ¢lenom 6(1)(f) SploSne uredbe o varstvu podatkov uporabljamo sejne piskotke in trajne
piSkotke. Ob koncu seje se sejni piSkotki samodejno izbriSejo, ko zaprete brskalnik ali se odjavite.
Trajni pidkotki se samodejno izbriSejo po individualno doloCenem obdobju. Nasi piskotki
zagotavljajo funkcije in storitve ter preprelujejo zlorabe vaSih podatkov in poskuse goljufij.
Natanc¢neje piskotke uporabljamo za naslednje namene:

o avtorizacija: trajni piSkotek, ki se izbriSe eno uro po zaletku postopka avtorizacije,

o prepreCevanje goljufij: sejni pidkotek, ki se izbriSe po zakljuCku vsakega posameznega
postopka (tj. izvedba placila),

e uporaba placilnih podatkov: sejni piSkotek, ki se izbrise po zaprtju brskalnika.

Druga orodja za sledenje ali piSkotki, ki niso omenjeni zgoraj, se ne uporabljajo. Vas brskalnik
vam obi¢ajno omogoCa upravljanje piskotkov v nastavitvah brskalnika in na primer
onemogocanje, ro€no brisanje ali blokiranje nekaterih piSkotkov. Nadaljnje informacije lahko
pridobite s pomocjo funkcije ,Pomoc” v svojem brskalniku. Vsekakor Zelimo opozoriti, da bi lahko
deaktiviranje piSkotkov negativno vplivalo na uporabnost nasih spletnih mest.

Zbiranje podatkov o uporabi, funkcionalnih podatkov in podatkov o spletnem sledenju ter
podatkov v zvezi z obnaSanjem pri prijavi najprej poteka brez dodelitve osebi za namene
odpravljanja tezav in optimizacije uporabniSkega vmesnika, ki so podrobneje opisani v
nadaljevanju, na tam navedeni pravni podlagi. Vrednotenje podatkov s pomocjo tako imenovanih
uporabniskih profilov bo potekalo izkljuéno v psevdonimizirani obliki, zlasti s pomocjo tako
imenovanega zgoscevanja. PridrZzujemo si pravico, da v zvezi s tem zaprosimo za va$o privolitev.

Namen in pravna podlaga obdelave podatkov

Podatke, ki jih obdelujemo, uporabljamo z namenom, da svojim strankam omogocimo placilne
funkcije ter izvajamo in izboljSujemo naSe storitve. Obdelava osebnih podatkov na$ih strank
poteka za naslednje namene in sluzi za izpolnjevanje nasih pogodbenih obveznosti do strank in
sodelujoCih partnerjev ali za izpolnjevanje pogodbe, pa tudi za izpolnjevanje skladnosti z
zakonskimi dolo¢bami in po potrebi za druge posebej imenovane zakonite interese. Natancneje
se zbirajo naslednji podatki:

e prijavni podatki, kontaktni podatki in nadaljnji osebni podatki ter morebitni nadaljnji
posamezni placilni podatki za namen vase registracije in, ¢e je primerno, ustvarjanje



racuna stranke z EMI po potrditvi prijavnih podatkov in potrditvi vaSe identitete ter
preverjanju informacij in navedenih kontaktnih podatkov. To je potrebno za izpolnjevanje
nasih pogodbenih obveznosti do vas (¢len 6(1)(b) Splosne uredbe o varstvu podatkov) ter
sluzi nasemu zakonitemu interesu za identifikacijo nasih pogodbenih partnerjev in vaSemu
interesu za ucinkovito omejitev dostopa do vasega ra¢una stranke (¢len 6(1)(f) Splosne
uredbe o varstvu podatkov);

placilni podatki za obdelavo placilne transakcije, sklicevanje na transakcijo in s tem
izpolnjevanje nasih pogodbenih obveznosti po pogodbah, sklenjenih z vami, ki zajemajo
zagotavljanje naSe storitve za izvedbo placil pri upravljavcu programa/trga in na
prevzemnih mestih in po potrebi vlozitev zahtevkov za povracila (¢len 6(1)(b) Splosne
uredbe o varstvu podatkov);

osebni podatki in kontaktni podatki za vzpostavitev stika z vami v ¢asu pogodbenega
razmerja, Ce je to potrebno za njegovo izvajanje (¢len 6(1)(b) SploSne uredbe o varstvu
podatkov), pa tudi za trzne namene, Ce to ustreza naSim zakonitim interesom (¢len 6(1)(f)
Splosne uredbe o varstvu podatkov), in, ¢e je to potrebno, na podlagi lo€eno pridobljene
privolitve (¢len 6(1)(a) Splosne uredbe o varstvu podatkov);

prijavni in placdilni podatki za samodejno preverjanje razpoloZljivih moznosti placila
(kreditna kartica in direktna obremenitev). V tem postopku se preverijo samo placilna
sredstva, ki ste jih dolo€ili. Bonitetna ocena ali to¢kovanje se ne uporablja. To je potrebno
za izvedbo pogodbe, saj moramo preveriti, katere moznosti placila vam lahko nudimo
(Clen 6(1)(b) SploSne uredbe o varstvu podatkov);

prijavni ter placilni podatki in drugi podatki o uporabi za:
o obvladovanje tveganj, tj. izvedbo analize tveganja,
o zmanjSanje tveganja za goljufije,
o preprecevanje goljufij in
o Vizogib zlorabi ali nepravilni uporabi nasih placilnih funkcij.

To sluzi usklajevanju z zakonskimi dolocbami, ki veljajo za nas kot institucijo za izdajo
elektronskega denarja (Clen 6(1)(c) Splosne uredbe o varstvu podatkov) in nas zakoniti
interes za prepreCevanje tveganij, ki lahko nastanejo zaradi zlorabe ali nepravilne uporabe
z na8e strani ali s strani naSih pogodbenih partnerjev (Clen 6(1)(f) SploSne uredbe o
varstvu podatkov). Za preprecevanije goljufij in obvladovanje tveganj uporabljamo storitve
partnerjev za obvladovanje tveganj in kreditnih agencij, ki se lahko razlikujejo glede na
vaso lokacijo;

osebni podatki, placilni podatki in podatki o uporabi v obsegu, potrebnem za izpolnjevanje
pravnih obveznosti, zlasti davénih in banénih predpisov, predpisov o prepreevanju pranju
denarja ter racunovodskih predpisov (€len 6(1)(c) SploSne uredbe o varstvu podatkov);



e prijavni podatki in podatki o uporabi za notranje postopke, vklju¢no z odpravljanjem tezav,
izvajanjem analize podatkov in notranjim preskuSanjem, statisticnimi nameni in razvojem
programskih resitev v tem kontekstu, za zagotavljanje popolnih storitev brez napak, kar
pomeni zmoznost izpolnjevanja pogodbenih obveznosti na najbolj§i mozen nacin
(Clen 6(1)(b) in ¢len 6(1)(f) Splosne uredbe o varstvu podatkov);

e podatki o uporabi, zlasti tehni¢ni podatki in podatki, povezani z napravami, kot so
nastavitve brskalnika in sistema za zagotavljanje naSega zakonitega interesa pri
optimizaciji uporabniskega vmesnika in zagotavljanje ¢im bolj optimalnega prikazovanja
informacij na napravah, ki jih uporabljate (¢len 6(1)(f) Splodne uredbe o varstvu podatkov).
To sluzi tudi za zagotavljanje popolne storitve brez napak in posledi€no izpolnjevanje
nasih pogodbenih obveznosti na najboljSi mozen nacin (&len 6(1)(b) SploSne uredbe o
varstvu podatkov);

e prijavni in placilni podatki ter podatki o uporabi za naslednje namene:

o nenehno izboljSevanje nasih storitev, da vam bomo lahko tudi v prihodnje ponudili
storitev, prilagojeno vasim potrebam, oziroma da bomo lahko na najboljSi mozen
nacin izpolnili svoje pogodbene obveznosti (¢len 6(1)(b) SploSne uredbe o varstvu
podatkov). To sluzi tudi naSemu zakonitemu interesu za ohranjanje posodobljene
ponudbe (&len 6(1)(f) SploSne uredbe o varstvu podatkov),

o razvoj poslovanja in raziskovanje prihodnjih poslovnih priloznosti, na primer z
izboljS8anjem modelov tveganja in razvojem novih izdelkov, funkcij in storitev, v
kolikor previadajo naSi zakoniti interesi (¢len 6(1)(f) SploSne uredbe o varstvu
podatkov) ali v kolikor ste nam dali svojo privolitev (€len 6(1)(a) SploSne uredbe o
varstvu podatkov). Vade podatke bomo uporabili za zgornje namene le, ¢e bodo
anonimni in v zbirni obliki, tako da razkritje vase identitete ne bo mogoce.

Ce poleg zgoraj navedenega izvajamo tudi osebne analize podatkov, bodo te izvedene v skladu
Z ustreznimi veljavnimi predpisi o varstvu podatkov. Predvsem vas bomo obvestili o ustreznih
spremembah namena obdelave podatkov in vas, ¢e tako zahteva zakon o varstvu podatkov,
prosili za ustrezno privolitev.

Obdelava podatkov v oglasevalske namene in s privolitvijo

Vas postni in elektronski naslov lahko uporabimo tudi za posiljanje ustreznih informacij o
uporabljenih in podobnih storitvah ter za izvedbo anket o zadovoljstvu strank (obdelava za trzne
namene, pod pogojem da to, ustreza naSim zakonitim interesom, kot je opisano zgoraj
(¢len 6(1)(f) Splodne uredbe o varstvu podatkov). Ce ste nam dali svojo privolitev, lahko v zgoraj
omenjeni namen uporabimo tudi druge podatke, ki smo jih zbrali in so nam bili posredovani iz
zgoraj omenjenega razloga. Ce teh sporodil ne Zelite prejemati, lahko kadar koli prekliete
privolitev, ki je bila odobreno v ta namen, in obvestilo o preklicu posljete na naslov, naveden pod
.Kontakt®, ali na tam navedeno spletno kontaktno to¢ko. Na to vas bomo ponovno opozorili v
obvestilih strankam v vsakem posameznem primeru.



Ce predvidena obdelava podatkov presega zakonske zahteve in tudi izpolnjevanje namena
pogodbe in &e z naSe strani ni prevladujoega zakonitega interesa, si pridrzujemo pravico, da vas
prosimo za privolitev. V tem primeru obseg in namen obdelave podatkov izhajata iz ustrezne
izjave o privolitvi (¢len 6(1)(a) Splodne uredbe o varstvu podatkov).

Imate pravico, da kadar koli prekliCete privolitev v obdelavo svojih podatkov za namene, Kki
presegajo izvajanje nasih storitev in pravnih obveznosti, razloge za preklic pa lahko posredujete
na naslov, naveden pod ,Kontakt‘, ali na tam navedeno spletno kontaktno tocko. Preklic
privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave, opravljene do trenutka preklica.

Pravica do ugovora

Zelimo vas opozoriti na vaso pravico do ugovora v skladu s élenom 21(1) in (2) Splo$ne
uredbe o varstvu podatkov, v skladu s katerim lahko ugovarjate obdelavi svojih podatkov,
zlasti €e jih uporabljamo za namene neposrednega trzenja (to velja tudi za oblikovanje
profila, e je povezano s takSnim neposrednim oglasevanjem) ali e obstajajo razlogi v
zvezi z vaso situacijo, ki nasprotujejo obdelavi podatkov. V slednjem primeru pravica do
ugovora obstaja le, e obdelava podatkov temelji na ravnovesju interesov (v skladu s
élenom 6(1)(f) Splosne uredbe o varstvu podatkov). Ce nasprotujete namenom
neposrednega oglasevanja, se vasi osebni podatki za te namene ne bodo ve¢ obdelovali.
V drugih primerih zakonitega ugovora vasih osebnih podatkov ne bomo nadalje
obdelovali, razen ¢ée lahko dokazemo pravno zavezujoce legitimne razloge, ki prevladajo
nad vasimi interesi, pravicami in svobosS€inami, razen c¢e obdelava sluzi namenu
uveljavljanja in nadaljevanja obrambe pravnih zahtevkov.

Prenos podatkov in pravice dostopa

Za izpolnjevanje pogodbenih obveznosti pogodb, ki so jih stranke sklenile na spletnih mestih
upravljavcev programaltrga ali na prevzemnih mestih, se vneseni osebni in placilni podatki ter
podatki o uporabi posredujejo za zgoraj omenjene namene, zlasti za izvedbo izbranih plagilnih
funkcij in placilnih postopkov.

Nasprotno se podatki, ki nam jih posredujejo stranke glede izvedbe placilnih postopkov,
posredujejo ustreznim sodelujo¢im partnerjem, pod pogojem, da je to potrebno za izpolnjevanje
pogodbenih obveznosti. Natancneje, informacije o placilnih transakcijah stranke se sporocijo
ustreznim sprejemnim mestom, ki sodelujejo v transakciji, da se olajSa izvedba postopka
naro¢anja.

Z ustreznimi pravnimi, tehni€nimi in organizacijskimi ukrepi bomo zagotovili, da bodo vasi podatki
vedno na varnem, in da se med posiljanjem vasih podatkov sodelujo¢im partnerjem, strankam in
izbranim tretjim osebam ohrani raven za$€ite v skladu z naSimi visokimi standardi varstva
podatkov.

Vzajemni prenos podatkov poteka med nami in:

e na8imi strankami za izpolnjevanje pogodbenih obveznosti do vas ali za kateri koli drug
namen, opisan v tem obvestilu o varstvu podatkov;




e upravljavcem programa za izpolnjevanje pogodbenih obveznosti do nasih strank ali za
druge namene, opisane v tem obvestilu o varstvu podatkov (glej Prilogo 1);

e upravljavci trgov za izpolnjevanje pogodbenih obveznosti do nadih strank ali za druge
namene, opisane v tem obvestilu o varstvu podatkov (glej Prilogo 2);

e sprejemnimi mesti, torej spletnimi trgovci, pri katerih so stranke opravile nakup, v kolikor
je prenos vas$ih podatkov potreben za izvedbo, upravljanje in reklamacijo vadega narodila;

o ponudniki placil, e se placCilne transakcije na zahtevo stranke obdelajo s plagilnimi
metodami, ki jih ponujajo ta podjetja (glej Prilogo 3);

e partnerji za obvladovanje tveganj z namenom preverjanja identitete in dolo¢anja profila
tveganja nasih strank, zlasti Ce je stranka izbrala plaCilne metode, ki zahtevajo takSno
preverjanje (glej Prilogo 4). Glede na drzavo, v kateri stranke uporabljajo nase placilne
funkcije, se lahko pred izbiro nacina placila izvede tudi omejen pregled profila tveganja,
da lahko stranki ponudimo prilagojen pregled moznosti placila;

e organi in drugimi javnimi organi, kot so organi kazenskega pregona in dav¢ni organi, pa
tudi tretjimi osebami, ki bi lahko bile oSkodovane, pod pogojem, da smo v skladu z
zakonodajo dolzni posredovati podatke ali e so nam stranke dale svojo privolitev. Kot
institucija za izdajo elektronskega denarja smo dolzni sodelovati z ustreznimi organi in z
njimi deliti zahtevane podatke z namenom boja proti davénemu kriminalu, pranju denarja
in financiranju terorizma.

MoZno je, da se struktura nasega podjetja spremeni, na primer s spremembo pravne oblike,
ustanovitvijo, nakupom ali prodajo h¢erinskih druzb, delnic druzbe ali delov podjetja. V primeru
transakcij se podatki strank in sodelujoCih partnerjev, ki lahko vkljuCujejo osebne podatke,
posredujejo strankam transakcije, zlasti potencialnim kupcem in prodajalcem ter njihovim
svetovalcem v skladu s predpisi o varstvu podatkov glede zaScCite zakonitega interesa s strani
lastnika podijetja (Elen 6(1)(f) Splosne uredbe o varstvu podatkov).

Ce osebne podatke razkrijemo tretjim osebam v zgoraj opisanem obsegu, zagotavljamo, da se to
izvede v skladu s tem obvestilom o varstvu podatkov ter evropskimi in nacionalnimi predpisi o
varstvu podatkov. Nikoli ne bomo prodali ali kako drugaée prenesli osebnih podatkov tretjim
osebam brez vase izrecne privolitve.

Z drugimi zunanjimi ponudniki storitev (glej Prilogo 5) sodelujemo na podrocjih obdelave pladil,
ocenjevanja in obvladovanja tveganj, terjatev, obraCunavanja, upravljanja dolZnikov,
raunovodstva, revizij in informacij o racunih ter plaCilnih storitev kot s tako imenovanimi
obdelovalci podatkov. Te ponudnike storitev bomo vedno skrbno izbirali in redno pregledovali za
zagotavljanje skladnosti z nasimi strogimi zahtevami glede varstva podatkov in vade zasebnosti.
Vklju€eni ponudniki storitev lahko vase podatke uporabljajo samo za namene, ki smo jih dolodili,
in izklju¢no v skladu s tem obvestilom o varstvu podatkov in v skladu z veljavnimi predpisi o
varstvu podatkov.

Dologitev odgovornosti

Na sploSno EMI in njegovi sodelujoCi partnerji obdelujejo vaSe osebne podatke v povezavi s
placilno resitvijo AUDIPAY neodvisno drug od drugega. Pod pogojem, da med prvim zbiranjem



vasih podatkov (ij. prijavnih podatkov, kontaktnih podatkov in posameznih plagilnih podatkov ter,
Ce je primerno, nadaljnjih osebnih podatkov) zaradi povezovanja placilne reSitve AUDIPAY, ki jo
ponuja EMI, z uporabniskim vmesnikom (Celni del sistema), upravljavec programa EMI in
upravljavec programa delita odgovornost za vse §tiri nacine placila, morata EMI in zadevni
upravljavec programa sestaviti pogodbo, v kateri opredelita in dokumentirata, kako lo€ujeta svoje
odgovornosti med sebo;.

V skladu s pogodbo med EMI in upravljavcem programa se obveznosti zagotavljanja informacij
izvajajo skupaj v skladu s ¢lenoma 13 in 14 Splosne uredbe o varstvu podatkov. Zato boste prejeli
obvestilo o varstvu podatkov od EMI in od upravljavca programa. Upravljavec programa bo izjavo
EMI objavil na svojem spletnem mestu in omogocil pridobitev privolitve, €e je to potrebno. Svoje
pravice kot posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, lahko uveljavljate heposredno
pri EMI in pri upravljavcu programa. Nato bosta oba uskladila in obdelala vado zahtevo. Na koncu
tega obvestila se nahajajo moznosti za vzpostavitev stika z EMI. MozZnosti za vzpostavitev stika
Z upravljavci programov in trgov so na voljo na lo¢enih seznamih (glej prilogi 1 in 2).

Kraj obdelave podatkov

Poslujemo na globalni ravni in vase osebne podatke bomo prenesli prejemnikom s sedeZzem zunaj
vase drzave, vkljuéno z vsemi drZzavami Clanicami EU in Evropskim gospodarskim prostorom.
Nase poslovanje podpirajo tudi sodelujo€i partnerji in ponudniki storitev s sedeZzem v ftretjih
drzavah zunaj EU in Evropskega gospodarskega prostora. Zato se bodo podatki prenasali v tretje
drzave, za katere Evropska komisija morda Se ni dolocila ustreznosti stopnje zascite in ki zato
morda ne zagotavljajo ravni varstva podatkov v skladu s Splo$no uredbo o varstvu podatkov. Tak
prenos podatkov je v skladu z zakonskimi dolo¢bami zavarovan z ustreznimi jamstvi, zlasti z
u€inkovitimi pogodbenimi dolo€bami, ki zagotavljajo ustrezno raven varstva podatkov.

Ce dostopate do nasih storitev zunaj EU ali Evropskega gospodarskega prostora, lahko vase
podatke prenesejo in shranijo sodelujo€i partnerji ali zunanja sluzba s sedezem v drzavi, iz katere
ste dostopali do nase storitve. Ce je zadevna drzava tretja drzava, za katero EU $e ni potrdila
ravni varstva podatkov, imamo pogodbene klavzule za zascito, ki zagotavljajo ustrezno raven
varstva podatkov.

Rok obdelave in hrambe podatkov

Vase podatke bomo hranili le toliko €asa, kolikor je potrebno za izpolnjevanje pogodbenih
obveznosti sklenjene pogodbe, za obdelavo pladilnih storitev ali zaradi obveznih zakonskih
obveznosti hrambe. Ce bomo morali vase podatke hraniti po izpolnitvi pogodbenih obveznosti, na
primer za izpolnjevanje zahtev iz zakona o pranju denarja ali raunovodskih predpisov, bomo
va$e podatke hranili le toliko &asa, kolikor to zahteva zakon za ta namen. Ce vasi podatki ne bodo
vec potrebni za namene, navedene v tej pogodbi, jih bomo samodejno izbrisali. To velja zlasti, e
se odjavite iz raCuna stranke, razen v primeru da smo zakonsko zavezani ali upraviceni do daljSe
hrambe vasSih podatkov. Podatki, ki jih obdelujemo, bodo shranjeni za spodaj navedeno obdobje
in nato izbrisani:



e prijavni in kontaktni podatki: po izteku pogodbe za nadaljnjih 5 let, da se prepreci pranje
denarja, po moznosti tudi dlje, ¢e tako zahteva zakon,

o placilni podatki: po izteku pogodbe za nadaljnjih 5 let, da se prepreci pranje denarja, po
moznosti tudi dlje, ¢e tako zahteva zakon,

e podatki o uporabi: po izteku pogodbe za nadaljnjih 5 let, da se prepreci pranje denarja, po
moznosti tudi dlje, ¢e tako zahteva zakon,

e zadevni davCni podatki: 10 let.

Pravice posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki

Na zahtevo imate pravico do pridobitve informacij o shranjenih podatkih, in sicer lahko preverite,
katere vase podatke hranimo, in namen, za katerega se obdelujejo. Za izvleCek podatkov, ki jih
hranimo, lahko enostavno in kadar koli zaprosite na naslovu, navedenem pod ,Kontakt, ali na
tam navedeni spletni kontaktni to¢ki. Zahteva za izvleCek podatkov, ki jih hranimo, je seveda
brezpla¢na.

Poleg tega imate pravico do prejema osebnih podatkov, ki ste jih posredovali in so povezani z
vami, v splosni, strukturirani in strojno berljivi obliki ter pravico do posredovanja teh podatkov
drugim strankam brez kakrsnih koli ovir. V kolikor je to tehni€no izvedljivo, lahko tudi zahtevate,
da podatke posredujemo drugemu upravljavcu.

Kadar koli imate pravico stopiti v stik z ustreznim regulativhim organom

National Commission for Data Protection, Grand Duchy of Luxembourg — CNPD
[Nacionalna komisija za varstvo podatkov, Veliko vojvodstvo Luksemburg]

15, Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux,

https://cnpd.public.lu.html

in katerim koli drugim nadzornim organom druge drzave Clanice za posvet glede varstva
podatkov.

Poleg tega imate pravico do zahteve za popravek neto€nih podatkov in po potrebi do zahteve za
izbris podatkov ali omejitev njihove obdelave. Ce zahtevate popravek ali izbris svojih osebnih
podatkov ali omejitev njihove obdelave, bomo obravnavali vaso zahtevo in poskrbeli za popravek,
izbris ali omejitev obdelave v obsegu, ki ga zahteva veljavna zakonodaja o varstvu podatkov, na
primer kadar so podatki napaéni ali nepopolni.

Zlasti bomo upostevali vaSo zahtevo za izbris osebnih podatkov, kadar ti niso ve€ potrebni za
namen, za katerega so bili zbrani, in e njihovo shranjevanje ni zakonsko zahtevano oziroma ¢e
niso potrebni za uveljavijanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov. Ce je potrebno
sodelovanje sodelujotega partnerja, smo s partnerski sporazumi sodelujo€ih partnerjev, kot so
upravljavec programa, upravljavci trgov, prevzemna mesta in druga tretja podjetja, zagotovili, da
lahko popravek, brisanje in omejitev zbranih podatkov potekajo v skladu z veljavnimi dolo¢bami



o varstvu podatkov. Popravek ali izbris vasih podatkov ter omejitev obdelave vasih podatkov lahko
enostavno in kadar koli zahtevate na naslovu, navedenem pod ,Kontakt®, ali na tam navedeni
spletni kontaktni tocki.

Glede zacCetnega zbiranja vasih podatkov med registracijo lahko zgoraj omenjene pravice
uveljavljate kot posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, glede na upravljavca
programa/trga.

Radi bi poudarili, da smo kot institucija za izdajo elektronskega denarja podvrzeni posebnim
pravnim obveznostim, ki nam ne dovoljujejo brisanja nekaterih informacij na zahtevo. Te
obveznosti izhajajo iz dav&ne in banéne zakonodaje, zakonodaje o prepre€evanju pranja denarja
ter racunovodskih predpisov in potro$niske zakonodaje. Vase podatke lahko blokiramo in s tem
preprec€imo obdelavo za namene, ki niso predvideni z zakonom.

Kontakt

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., z naslovom na 161, rue du Kiem, L-8030 Strassen,
Luksemburg, je podjetje, ustanovljeno v skladu z luksemburdko zakonodajo in registrirano v
luksemburskem trgovinskem registru pod Stevilko B 215079.

Kontaktirate nas lahko na naslednjem naslovu:
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161, Rue du Kiem

L-8030 Strassen Luksemburg

NasSe pooblas€ene osebe za varstvo podatkov lahko vzpostavijo stik z vami z naslednjega
naslova:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161, Rue du Kiem

L-8030 Strassen

Luksemburg

Elektronski naslov: dataprotection@jpmmps.com



Priloga k obvestilu o varstvu podatkov

Priloga 1: Upravljavec programa

AUDI AG
Auto-Union-Stral3e 1
85045 Ingolstadt
Nemcdija
https://www.audi.de

Priloga 2: Upravljavci trga

AUDI AG
Auto-Union-Stral3e 1
85045 Ingolstadt
Nemcija
https://www.audi.de

Porsche Austria GmbH & Co OG
Louise-Piéch-StralRe 2 / Postfach 164
5020 Salzburg

Avstrija

https://www.audi.at

D' leteren N. V.

Rue du Mail 50

1050 Brissel

Belgija
https://www.fr.audi.be

Porsche BG EOOD

Business Park Sofia, Mladost 4, Building 7B, Floor 4
1766 Sofia

Bolgarija

https://www.audi.bg

Domingo Alonso, S.L.U.

Avda. Pintor Felo Monzén 34
35019 Las Palmas de Gran Canaria
Spanija
https://www.audicanarias.com

K Auto Oy

Tikkurilantie, 123 / P.O. Box 140
01530 Vantaa

Finska

https://www.audi.fi


http://www.audi.de/
http://www.audi.de/
http://www.audi.at/
http://www.fr.audi.be/
http://www.audi.bg/
http://www.audicanarias.com/
http://www.audi.fi/

Volkswagen Group France
11 Avenue de Boursonne
02600 Villers-Cotteréts
Francija
https://www.audi.fr

Kosmocar S. A.
Vouliagmenis Ave., 566
16452 Athens

Grcija
https://www.audi.gr

Porsche Hungaria Kift.
Fay u. 27.

1139 Budapest
Madzarska
https://www.audi.hu

Volkswagen Group Ireland Limited
Liffey Valley Office Campus / Block C
D22CF60 Dublin

Irska

https://www.audi.ie

Volkswagen Group ltalia S.P.A.

Viale G. R. Gumpert, 1 / Casella Postale 184
37137 Verona

Italija

https://www.audi.it

AMAG Import AG

Aarauerstrasse 20

5116 Schinznach-Bad

Svica

https://www.amag.ch, https://www.audi.ch

Mgller Baltic Import SE
Duntes 3

1013 Riga

Latvija
https://www.audi.lt

Losch Import S.ar.l.
5, rue des Joncs
1818 Howald
Luksemburg
https://www.audi.lu

Pon’s Automobielhandel B.V.
Zuiderinslag 2


http://www.audi.fr/
http://www.audi.gr/
http://www.audi.hu/
http://www.audi.ie/
http://www.audi.it/
http://www.amag.ch/
http://www.audi.ch/
http://www.audi.lt/
http://www.audi.lu/

3833 BP Leusden
Nizozemska
https://www.audi.nl

Harald A. Mgller AS
Frysjaveien 31
0884 Oslo
Norveska
https://www.audi.no

Volkswagen Group Polska
Krancowa 44

61248 Poznan

Poljska
https://www.audi.pl

Siva S.A.

Apartado 9

2050 Azambuja
Portugalska
https://www.audi.pt

Porsche Romania s.r.l.
Sos.Pipera-Tunari nr.2 / P.O-Box 52-95
077190 Voluntari

Romunija

https://www.audi.ro

Volkswagen Group Espafia Distribucién, S.A.
Parque de Negocios Mas Blau Il

Calle de la Selva, 22

08820 EI Prat de Llobregat

Spanija

https://www.audi.es

Volkswagen Group Sverige AB.
Hantverksvagen 9

15188 Sddertélje

Svedska

https://www.audi.se

Volkswagen Group United Kingdom Limited
Yeomans Drive / Blakelands

MK14 5AN Milton Keynes

Zdruzeno kraljestvo

https://www.audi.co.uk

Priloga 3: Ponudniki plagilnih storitev

Concardis GmbH (za bremenitve s kreditno kartico)


http://www.audi.nl/
http://www.audi.no/
http://www.audi.pl/
http://www.audi.pt/
http://www.audi.ro/
http://www.audi.es/
http://www.audi.se/
http://www.audi.co.uk/

Helfmann-Park 7
D — 65760 Eschborn
https://www.concardis.com/kontakt

iDEAL by Currence Holding B.V. (za stranke iDEAL)
Gustav Mahlerplein 33 -35

NL — 1082 MS Amsterdam

https://www.currence.nl/

Klarna (za stranke Klarna)

Sveavagen 46

SE - 111 34 Stockholm
https://www.klarna.com/de/uber-uns/kontakt/

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (za stranke PayPal)
22-24, Boulevard Royal

L — 2449 Luxembourg
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint

PayU (za stranke PayU)

ul. Grunwaldzka 182

60-166 Poznan
https://www.payu.pl/en/contact

Volkswagen Bank AG (za direktno obremenitev)

SchmalbachstralRe 1

D — 38112 Braunschweig
https://www.volkswagenbank.de/de/privatkunden/kundenservice/kontakt.html

Priloga 4: Partner za obvladovanje tveganj

CRIF Biirgel GmbH

Leopoldstralle 244

D — 80807 Miinchen
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt

Priloga 5: Nadaljnji zunanji ponudniki storitev

IDnow GmbH
Auenstral3e 100,

D — 80469 Munchen
https://www.idnow.io/de/

ACI Worldwide (Deutschland) GmbH
Grillparzerstrasse 18

D — 81675 Munchen
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us



https://www.concardis.com/kontakt
https://www.currence.nl/en/
https://www.klarna.com/de/uber-uns/kontakt/
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint
https://www.payu.pl/en/contact
https://www.volkswagenbank.de/de/privatkunden/kundenservice/kontakt.html
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt
https://www.idnow.io/de/
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

D — 38440 Wolfsburg
https://www.volkswagenag.com/de/meta/contactform.html

J.P. Morgan Mobility Payments Systems GmbH
Leopoldstrasse 244

D — 80807 Miunchen
https://www.wallet.jpmmps.com/imprint

CRIF Biirgel GmbH

LeopoldstralRe 244

D — 80807 Miinchen
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt

Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH

Gifhorner Strasse 57

D — 38112 Braunschweig

https://www.vwfsag.de/de/home/unternehmen/VW_FS Digital Solutions  GmbH.html



https://www.volkswagenag.com/de/meta/contactform.html
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt
https://www.vwfsag.de/de/home/unternehmen/VW_FS_Digital_Solutions_GmbH.html

